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Justicia

Introduccion

La Guia Metodoldgica para el diagnodstico de conflictividades municipales se
constituye en un documento conceptual, técnico y metodoldgico que brinda Ias
orientaciones, pasos e instrumentos que permitan realizar la identificacion,
caracterizacion y andlisis de las conflictividades y barreras de acceso a la
administracion de justicia que se presentan dentro de un territorio. Asi, este insumo se
constituye en una ruta de trabajo que orientard a las autoridades locales en el
levantamiento, sistematizacion y andlisis de la informacion que permitird establecer la
realidad juridica de su municipio, en virtud de la convergencia de las condiciones de
oferta y demanda en clave de mdltiples actores y perspectivas.

De esta manera, la guia metodologica se propone situar el diagndstico de
conflictividades denfro de la Estrategia de Sistemas Locales de Justicia (SLJ), con el fin
de establecer la relevancia que tiene este proceso para la formulacion de acciones e
intervenciones especificas que permitan mitigar los conflictos locales, a través de
esfuerzos coordinados de entidades tanto nacionales como territoriales. Por ello, la
lectura de contexto y el diagndstico de conflictividades se comprende como un
“ejercicio bisagra” de toda la Estrategia, en la medida que permite anclar la
elaboracion y definicion de planes de accion y planes estratégicos a nivel local, al
proceso participativo de recoleccion de informacién y andlisis de la realidad municipal
en clave de diferentes actores y fuentes.

En virtud de ello, la guia se organiza a partir de cuatro (4) secciones, a saber. El primer
capitulo presenta una aproximacion conceptual a la lectura de contexto y el
diagndstico de conflictividades, en la cual se describe una caracterizacion del
alcance y objetivo de este proceso, al mismo tiempo que se exponen los antecedentes
de este egjercicio en el marco de la Estrategia de los SLJ. Seguidamente, se presenta un
segundo apartado, correspondiente a los enfoques, técnicas e instrumentos que se
proponen para el desarrollo del diagndstico de conflictividades y la identificacion de
las barreras de acceso a la justicia, en el que se realiza la explicacion del uso de un
método mixto (componente cualitativo y cuantitativo), la descripcion de los
instrumentos de recoleccidn y, los criterios de muestra y seleccion de la poblacion a
encuestar.

Posteriormente, se sitUa una tercera seccién en la que se describe la metodologia
general de fases y estados del proceso de construccion del diagndstico de
conflictividades a nivel municipal, incluyendo las actividades de alistamiento,
operacion, andlisis y socializacion (construccion de informe). Finalmente se presenta
un cuarto capitulo, que lista los anexos que acompanan la presente guia. El
documento finaliza con la bibliografia utilizada a lo largo de la guia.
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Justicia

1. Aproximacién conceptual a la lectura territorial y el
diagndstico de conflictividades

Esta seccion del documento brinda herramientas tedricas que permitan la comprension del
ejercicio de lectura de contexto y diagndstico de conflictividades, con el fin de identificar
y caracterizar las conflictividades y las barreras de acceso presentes en el municipio, que
dificultan el ejercicio del derecho fundamental de acceso a la administracion de justicia 'y,
a partir de alli, definir las acciones que se derivan de él y que buscan mitigarlas.

1.1. ;Qué es una lectura territorial y un diagnéstico de conflictividades?

La lectura territorial y el diagndstico de conflictividades corresponde a un andlisis integral
de las conflictividades y barreras de acceso a la administracién de justicia que se presentan
dentro de un territorio. Este ejercicio busca identificar y comprender las necesidades
juridicas que se presentan dentro de un municipio- comunidad-, considerando los aspectos
geogrdficos, demogrdficos, culturales y socioecondmicos de la poblacién, asi como
determinar la forma cémo se presenta la oferta de justicia en dicha zona y su correlacion
con las conflictividades mds importantes de las personas.

Asi, este ejercicio inicial con la revision tanto la oferta como la demanda de justicia que se
encuentran presentes en un municipio; es decir, analiza las condiciones en las que prestan
sus servicios tanto, las instituciones como los mecanismos disponibles para la resolucion de
conflictos, como las necesidades y percepciones que tiene la comunidad frente a ellos.

Siguiendo lo establecido por el Ministerio de Justicia y el Derecho- MJD- dentro del Manual
de Implementacion y Operacion de los Sistemas Locales de Justicia, este ejercicio se
constituye en un proceso de “indagacion” que busca recoger informacion cualitativa y
cuantitativa, desde los diferentes actores y sectores, para formular y ejecutar acciones de
politica publica que respondan de fondo a las necesidades juridicas de individuos,
colectivos y comunidades (MJD, 2023, pp 52).

Asi, con la lectura territorial y el diagndstico de conflictividades se busca describir la
realidad territorial en términos de:

a. Las caracteristicas y condiciones de Ila entidad territorial, entre las que se encuentran
los aspectos sociodemograficos, socioculturales, econdmicos, geogrdficos, fiscales, de
calidad de vida o acceso a los servicios publicos, de orden publico y de seguridad.

b. Las caracteristicas de la oferta en el territorio, referido a la informaciéon sobre las
capacidades institucionales, de organizacion y necesidades de los actores y
operadores de justicia,

c. Lascaracteristicas de la demanda en el territorio, es decir, el estado de las necesidades
juridicas, las barreras de acceso, las rutas de acceso ala justicia y grado de satisfaccion
que tiene la poblacién con relacion a los servicios de justicia.

d. Las recomendaciones derivadas de las expresiones de los publicos objetivos de la
oferta y la demanda.
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El conocimiento sistematizado a fravés de la lectura de contexto serd la base para la
constfruccion de una hoja de ruta, que guie las etapas de planificacion y operacion del
Sistema Local de Justicia en el territorio.

De este modo, la lectura territorial y el diagndstico de conflictividades permite, , reconocer
las realidades, potencialidades, limitaciones y problemas estructurales o coyunturales, que
pueden representar las instituciones y demds operadores encargados de garantizar el
derecho de acceso a lajusticia. Adicionalmente, este ejercicio permite fener una imagen
integral sobre las conflictividades en los territorios, sus caracteristicas, dindmicas, causas,
partes involucradas o grupos de interés, asi como revisar los recursos que emplean las
administraciones locales para el desarrollo de estrategias orientadas a la promocién del
acceso a la justicia y sus resultados en virtud de las necesidades juridicas de las personas y
colectivos (MJD, 2023, pp. 53).

1.2. Antecedentes

La lectura territorial y el diagndstico de conflictividades se enmarca dentro de la Estrategia
de los Sistemas Locales de Justicia (SLJ), la cual es liderada por el MJD y radica en cabeza
de la Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, y ha contado con el
apoyo técnico y financiero de la cooperaciéon internacional y el compromiso de las
administraciones territoriales.

Los SLJ son una estrategia de trabajo colaborativo entre el Estado y las comunidades que
tiene como objetivo el reconocimiento de las necesidades juridicas en cada territorio para,
a partir de alli, promover respuestas oportunas y efectivas a la poblacion en materia de
acceso a la administracion de justicia (MJD, 2023, pp. 22). Esta iniciativa estd configurada
a partir de seis (6) principios, los cuales se presentan en la siguiente grafica:

Imagen 1. Principios del Sistema Local de Justicia

33 \ cicr g ~ Pluralismo |
S | |
&3 y Sistémico  juridic ‘ J |

o

Territorial | Participacién |
4 o £ comunitaria

Principios

Ond | . 0 g s ®
L\f[’jfj Diferencial - - Reflexion
0  propia 0o

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho — Grupo Interno de Trabajo — SLJ.
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En virtud de ello, los SLJ promueven la organizacion, coordinacion y articulacion de la
accién de operadores de justicia, actores comunitarios y autoridades locales en los
territorios para fortalecer el acceso a la administraciéon de justicia por parte de los diferentes
grupos poblacionales (mision de la estrategia). Asi, esta estrategia debe ser entendida
como un mecanismo de articulacién, integral y efectivo, que propende por la atencién y
resoluciéon de las necesidades juridicas de los miembros de una comunidad, tfransformando
las maneras como se conciben, gestionan y atienden habitualmente las conflictividades
en un territorio (vision).

Los beneficios de implementar los SLJ son multiples y de gran alcance, enfre los cuales se
encuentran:

e Fortalecerla permanenciay la legitimidad del Estado en sectores y dreas poblacionales
vulnerables, marginadas y excluidas.

e Facilitarla atencién y la prestacion de los servicios de acceso a la justicia.

e Fomentar en los territorios la convivencia pacifica, la participaciéon ciudadana, la
prevencion de formas de violencia y la reconstrucciéon del tejido social.

e Promover la orientaciéon a la ciudadania sobre sus derechos, deberes y obligaciones.

e Generar, implementar o fortalecer las rutas de atencién adaptadas a las circunstancias
territoriales, segun la identificacion y el entendimiento de sus propias realidades.

e Promover la construccion participativa y la socializacion de planes estratégicos y de
accién; infegrando a los actores de justicia en la creacion, ejecucion y evaluaciéon de
estrategias que respondan a las conflictividades y barreras de acceso a la justicia.

e Mejorarlas competencias de los operadores en la prestacion de los servicios de justicia
en los territorios.

e Responder a las necesidades juridicas y conflictividades que se presentan en las zonas
rurales de los municipios.

e Fomentar el uso eficiente de los recursos financieros destinados al acceso a los servicios
de justicia.

e Posibilitar el seguimiento y evaluacion de la gestion de los operadores de justicia para
promover ajustes en funcion de su fortalecimiento continuo y sostenible.

1.3. Acerca de las conflictividades y las barreras de acceso a la justicia:
nociones y categorias.

Atendiendo a lo descrito en el Manual de Implementacién y Operacidon de los Sistemas
Locales de Justicia (MJD, 2023), el acceso a la justicia se constituye como un servicio
publico esencial por el cual las personas ven garantizada la satisfaccion de sus
necesidades, en este caso juridicas; garantia que se da en el marco del goce efectivo de
sus derechos para el bienestar personal y comunitario.

Asi, cuando una persona o colectivo reconoce que existe una situacion que afecta el
ejercicio de sus derechos (conflictividades), se requiere el abordaje de un tercero, asicomo
el uso de distintos mecanismos establecidos para la resolucion de estas disputas, lo que
permitird la intervencién oportuna que haga posible la satisfaccion de las necesidades
juridicas de los involucrados. De este modo, las rutas de atencion a estas necesidades
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deben conducir a una solucidn que efectivamente se cumpla, por lo que se podrd afirmar,
entonces, que la necesidad ha sido satisfecha (MJD, 2023, pp. 55).

Justicia

Atendiendo a lo descrito, los conflictos pueden definirse, segun lo establecido en la
Mesa Técnica Interinstitucional de Necesidades Juridicas, la cual inicio su actividad
en febrero de 2019, como aquellas conductas y la respuesta emocional que nacen
de los fines contradictorios de una persona o grupo que se resiste a la resolucion
pacifica de la situacion, siendo susceptible de ello, a través de la concesion, la
ponderacion o la negociacion (MJD, 2023, pp. 98).

Por ello, hablamos de necesidad juridica, cuando se presenta un problema
justiciable (conflicto) que no se resolvid de forma consensuada y concertada, por
lo que demanda la intervencidén de un tercero para su adecuado abordaje o
tratamiento (MJD, 2023, pp. 99). En el marco de esta conceptualizacion, y con el
objeto de catalogar las conflictividades para el abordaje dentro del diagndstico,
se han establecido las siguientes categorias para comprender, rastrear y
caracterizar dichos eventos en los territorios:

Tabla 1. Categorias para la catalogacion de conflictividades

Categorias/ . ,

Definicion
Problemas Paternidad / maternidad o adopcion

relacionados con
familiares como
separacion o
divorcio, cuotas de
alimentos,
herencias o
sucesiones,
paternidad /
maternidad,
cuidado de
personas que mds
lo requiereny
gastos del hogar.

Problemas
relacionados con
el consumo de un
producto, bien o
servicio (telefonia
celular, television
por cable, internet,
fransporte,
alimentos,
electrodomésticos
y servicios técnicos
o profesionales). Se
excluyen los
servicios publicos
domiciliarios.

Conflictos asociados a las

relaciones entre
miembros de una misma
familia  /relaciones de

consanguinidad, afinidad,
civil y las obligaciones y
deberes que surgen de
ellas, en cuanto a
relaciones, bienes o malos
fratos.

Se derivan de la
adquisiciéon de un
producto, bien o servicio en
aspectos relacionados con

sus caracteristicas
inherentes, las aftribuidas
por la informacion

suministrada sobre ellos o
con el acuerdo vinculante /
infercambio  negociado.

Excluye: los servicios que
por su especialidad se
abordan de manera
individual en ofros grupos

Cuota de alimentos, custodia, patria potestad, visitas

Separacion, divorcio, liquidacion, unidn libre
Division de propiedad / Separacién de bienes
Herencias, sucesiones, testamentos

Cuidado de personas que mds lo requieren (ninos,
ninas y adolescentes, personas enfermas, personas
con discapacidad, personas mayores)

Quien asume los gastos del hogar

Mala calidad de los productos o servicios adquiridos

Incumplimiento de contratos o garantias de productos
0 servicios

Manejo de datos personales

Publicidad enganosa
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Definicion

Justicia

Tipologias

Problemas
relacionados con
la prestacion de un
servicio pUblico
domiciliario como
agua, luz, gas,
alcantarillado o
basuras.

Problemas
relacionados con
su trabajo o
empleo, como
falta de pago de
salarios,

4 reconocimiento o
formalizacion de la
relacién laboral,
cambio en las
condiciones
laborales, despido,
acoso.

Problemas
relacionados con
deudas contraidas
con el sector
financiero, solidario
o particulares,
respecto a
intereses elevados,
hipotecas,
embargos,
quiebras, reportes
a centrales de
riesgo, deudas
educativas

tales como salud,
educacién, financieros vy
servicios publicos
domiciliarios.

Se refiere al que reciben las
personas en su domicilio y
que sirven para satisfacer
las necesidades bdsicas de
bienestar y salubridad de la
poblacién, entre ellos:
acueducto, alcantarillado,
aseo, energia eléctrica o
gas.

Excluye: el servicio de
telefonia movil, internet y
televisidon por cable.

Se asocian a las relaciones
con su empleador, jefes y
companeros de frabgjo, y
a los, derechos, deberes y
obligaciones que surgen de
la actividad productiva.
Esta categoria también
abarca las condiciones de

trabajo, salario,
prestaciones sociales,
accidentes o
enfermedades en el
trabajo, pensiones,
sindicatos.

Aquellos que involucran
una relaciéon de
deudor/acreedor con
particulares (incluidos
familiares) o el sector
financiero y  solidario.

Excluye: delitos contra el
patrimonio econdmico

Sobrecostos en tarifas

Carencia, desconexidn, prestacion inadecuada del
servicio

Facturacion, tarifa y sobrecostos

Instalacion, uso ilegal de la instalacion

Reconocimiento y formalizaciéon de relacién laboral o
contractual

Despido v liquidacion de relacion laboral y contractual
Remuneracion, pago de salario, jornal, pagos en
especie, liquidacion de prestaciones sociales
(vacaciones, horas extra, cesantias, primas)

Perjuicios ocasionados por las condiciones en el
ejercicio del trabagjo, lugar de frabagjo, dotacién, no
pago de aportes a seguridad social y riesgos laborales

Pertenecer a un sindicato, participar en huelgas,
incumplimiento de convenciones colectivas o pactos
laborales

Malltrato y acoso laboral

Negacién de licencias (maternidad, paternidad, Iuto,
no remuneradas) o indemnizaciones

Deudas en forma de letras de cambio, pagarés u otros
instrumentos contraidos con particulares

Usura o intereses elevadosen préstamos
particulares

Embargo y secuestro del bien por deudas confraidas
con particulares

Deudas como tarijetas de crédito, libre inversion,
créditos hipotecarios y otras carteras con entidades
financieras y solidarias

Usura o intereses elevados en préstamos con el sector
financiero y solidario

Procesos ejecutivos, embargo, secuestro del bien,
hipotecas, remates y lanzamientos con el sector
financiero y solidario

Reportes a centrales de riesgo

Deudas por créditos educativos

Pago de intereses por deudas educativas

con

Quiebra o insolvencia de personas naturales
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Definicion

Justicia

Tipologias

Problemas
relacionados con
la vivienda en la
que habita o de la
que es dueno, o
problemas con
vecinos por ruidos,
malos olores,
mascotas, chismes
y otros.

Problemas
relacionados con
el entorno o el
espacio publico,
como el dano,
deterioro o falta
de paraderos,
bancas, calles,
puentes; invasiéon,
uUso indebido del
espacio publico o
perjuicios por la
ejecuciéon de
obras publicas.

Problemas
relacionados con

la propiedad, uso y

tenencia de la
tierra como
disputas sobre
titulos, linderos,
registro catastral o
extincion de
dominio.

Problemas
relacionados con

Afectan el uso y/o disfrute
de la unidad de vivienda
entendida en términos de
la estructura construida.
Situaciones problemdticas
de convivencia con las
personas con las cuales se
comparte un mismo barrio,
unidad de vivienda, vereda
o comunidad cercana.

Excluye: tfemas que
involucren conflictos con el
terreno o} tierra
directamente, prestacion
de  servicios  publicos,
desplazamiento  de la
vivienda por conflicto
armado o restitucion de
tierras., problemas

relacionados con linderos,
servidumbres, carreteras;
licencias de construccion.
Conflictos que  surgen
frente al uso, estado o
construccion de los
espacios publicos,
inmobiliarios le)
infraestructura  destinada
para el uso de la
poblacion.

Excluye: reclamaciones
ante el Estado  por
delimitacion de linderos,
posesion, derechos de
titulacion, tierras baldias.

Conflictos relacionados
con la definicion,
delimitacion y
consolidacién de derechos
sobre la  tierra;  uso,
necesidad de informacién
y registros.

Excluye: conflictos que por
especialidad se
encuentran en otras
categorias como vivienda,
espacio publico y medio
ambiente, laboral,
conflictos con  vecinos,
servicios puUblicos.

Problemas que involucren
danos medioambientales o

Propiedad

Invasion, ocupacion indebida

Danos, afectaciones, calidad del inmueble

Arrendamiento

Administraciéon

Ruidos, malos olores y basuras

Problemas relacionados mascotas u  ofros

animales domésticos

con

Buen nombre, rumores, chismes

Danos a cultivos, conflictos por fuentes y acceso al
agua

Invasion, ocupacion indebida

Perjuicios ocasionados por las condiciones o ausencia

de equipamiento y mobiliario urbano (puentes
peatonales, calles, andenes, paraderos, botes de
basura, escanos, bancas, materas, luminarias,

bolardos, jardineras, juegos infantiles y de ejercicio,
semdforos, etc.)

Perjuicios ocasionados por obras publicas (rampas,
sefalizacién, ruidos, escombros, duracién)

Mal uso de espacios de uso comun (parques, calles,
plazas, playas, andenes)

Conflictos derivados de la inexistencia de informacién
o desactualizacidon de los registros catastrales vy
registrales (mercado inmobiliario)

Formalizacién, adjudicaciéon o ftitulacién de tierras,
mojones y definicién de linderos

Servidumbre sobre un predio (de paso de aguaq,
servicios publicos)

Invasion, ocupacion indebida del terreno
Recuperaciéon de terrenos

Extincion de dominio

Impacto ambiental producido por la actividad minero-
energética
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Problemas con ...

el medio ambiente
o elacceso a
recursos
comunitarios,
como conflictos
por el acceso a
fuentes de agua,
explotacioén ilegal
de recursos
ambientales o
contaminacién.

Problemas
relacionados con
la prestacion de
los servicios de
salud, pension,
riesgos laborales,
como enla
asignacién de
citas,
medicamentos,
calidad,
oportunidad,
afiliacién,
negacion,
reconocimiento o
pago de la
mesada pensional

Problemas en su
relacién con el
Estado, referentes
a multas,
comparendos,
pago de
impuestos,
expropiaciones,
deficiencia en los
servicios prestados,
abuso de
autoridad por
policia y ejército o
trédmites de
migrantes.

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Definicion

a la biodiversidad, o a los
elementos que conforman
el medio ambiente (agua,
aire, suelo, etc.), asi como
problemas respecto del
acceso a los mismos.

Aqguellos que afectan el
acceso vy la calidad en la
prestacion de los servicios
de salud, lo relacionado
con el tema pensional y
riesgos laborales.

Excluye: accidentes de
trabajo y problemas
relacionados con subsidios.
También, por especialidad,
problemas de acceso o
permanencia en el servicio
por sifuaciones de
discriminacién.

Conflictos que se derivan
de los actos, contratos,
hechos, omisiones y
operaciones, en los que
estdn  involucrados  las
entidades publicas, o los
particulares cuando
ejerzan funciones publicas.

Excluye: situaciones que
por especialidad estdn en
ofras categorias como
problemas laborales, de
prestacion de servicios de
salud, prestacion de
servicios de educacién,
medio ambiente, espacio
publico, tierras, seguridad y
conflicto armado.

Justicia

Tipologias

Contaminacion o deforestacién ambientall
(fumigaciones, aspersidn con glifosato, tala de drboles,
aguas, incendios, pesca)

Extraccion y explotacion ilicita de recursos ambientales
(minerales, madera, hidrocarburos, fuentes hidricas)

Acceso a recursos comunitarios (agua, pesca, caza,
vias terciarias)

Afiliacion (Sistema general de seguridad social en salud
y pensién, ARL y riesgos laborales)

Registro y categorizacion del SISBEN / régimen
subsidiado
Servicios bdsicos (citas, autorizaciones de

procedimientos y/o medicamentos, pagos)

Servicio por enfermedades crénicas y enfermedades
de alto costo (autorizaciones de procedimientos y/o
cirugias, medicamentos, pagos)

Negacién del servicio

Demora en la atencidn del servicio (citas,
autorizaciones de procedimientos y/o medicamentos,
pagos)

Calidad del servicio

Dafos y perjuicios ocasionados por el uso de
medicamentos o suplementos adulterados

Errores médicos, equivocacion del

fratamiento

Pago de la mesada pensional

Acceso a pensidn y reconocimiento de requisitos
Traslados entre regimenes

Dafos o perjuicios ocasionados por actuaciones de
instituciones publicas o autoridades del Estado
Expropiaciones

Deficiencia en los servicios prestados por el Estado
diferentes de los servicios pUblicos domiciliarios.

Abuso de la autoridad estatal

Pago y/o cobro de impuesto, multas y sanciones
(asuntos de cardcter tributario)

Negacién en obtencién de documentos, en la

realizacién de trdmites, procesos ante el Estado
Problemas relacionados con comparendos de trdnsito,
por contravenciones  (notificacion  tardia, no
conformidad)

Ejecucién o incumplimiento de un confrato estatal
(menos contratos laborales)

Trémites de naturalizacion de migrantes y expedicion
de documentos
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12

13

14

Categorias/

Problemas con ...

Problemas
relacionados con
el servicio de
educaciény
formacién, como
el acceso, la
calidad, y el
ambiente
educativo
(matoneo).

Problemas
relacionados con
afectaciones,
danos o perjuicios
causados o
derivados de
delitos, como
hurto, lesiones,
calumnias, danos
a la propiedad,
secuestro,
homicidio,
ciberdelito,
violencia sexual y
violencia
infrafamiliar.

Problemas
relacionados con
afectaciones,
danos o perjuicios
causados o
derivados del
conflicto armado o
problemas de
orden publico
como
desplazamiento
forzado, terrorismo,

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Definicion

Afectan el acceso vy
calidad en la prestacion de
los servicios de educacién
por parte de instituciones,
maestros u otro personal
relacionado.

Excluye: por especialidad
problemas de acceso o
permanencia en el servicio
por sifuaciones de
discriminacion.

Problemas que se derivan
de la ocurrencia de delitos,
sea en cadlidad de
denunciante/ victima,
denunciado/procesado, u
ofro.

Excluye: categorias
incluidas en otras
clasificaciones como el
tfema de violencia
intrafamiliar, inasistencia
alimentaria, acoso laboral,
violencia sexual por
familiares.

Definicion de delito:
Conducta descrita enla ley
penal que puede ser

intencional, imprudente o
negligente, que afecta
bienes o derechos y que
implica la imposicion de
una pena.

Problemas relacionados
con las condiciones de
orden publico, en cuanto a

derechos, bienes,
incluyendo temas
relacionados con el

conflicto armado interno.

Justicia

Tipologias

Dafos o perjuicios ocasionados por actuaciones de
funcionarios judiciales, auxiliares de la justicia y
abogados litigantes.

Problemas en el acceso ala educacion bdsica y media
Problemas en el acceso a la educacién superior
Condiciones de calidad en la prestacién del servicio,
negacion
Derechos
materiales.

Acceso vy prestacidn inadecuada del servicio en
relacién con necesidades especificas de la persona

de gratuidad, matricula de ingreso,

Ambiente educativo (matoneo, bullying, violencia).

Hurto, estafa, fraude, extorsion

Dano en bienes muebles o inmuebles (patfrimonio
como vehiculos u oficina)

Amenazas, lesiones

Contra los derechos de autor

Secuestros, tortura

Injurias, calumnias

Homicidio, feminicidio

Ciberdelitos (hurto por medios informdticos, violacion
de datos personales)

Plantaciones ilicitas, produccién de drogas, trafico de
estupefacientes y sustancias quimicas

Violencia sexual

Violencia infrafamiliar

Desplazamiento forzado y desaparicion forzada

Agresiones por la Policia o las Fuerzas Militares (batidas
ilegales, falsos positivos, ejecuciones extrajudiciales,
etc.)

Incumplimiento en la sustitucion de cultivos ilicitos

Delitos contra la vida o la integridad personal ocurridos
con ocasion del conflicto armado (tortura, homicidio,
secuestro, violencia sexual, minas antipersona)

Delitos contra el patrimonio ocurridos con ocasion del
conflicto armado (extorsidén, hurto, dafo en bien ajeno)
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COLOMBIA
(. POTENCIA DE LA
Categorias/ o ) ;

despojo de tierras,

extorsion Terrorismo y amenazas
Despojo de tierras

Los problemas

interculturales se refieren a

las dificultades que surgen

cuando personas de

diferentes culturas

interactuan o e . . ..

15 Problemas comunican Estas Discrepancias por las prdacticas de usos y costumbres

interculturales . : de comunidades étnicas

dificultades pueden

deberse a diferencias en
lenguaje, normas, valores,

creencias,

comportamientos y

percepciones.
Abuso escolar (matoneo / bullying)
Ciberbullying o ciberacoso

Los problemas de Actos de discriminacion

convivencia escolar  se | Uso indebido de teléfonos moviles, redes sociales o sitios
refieren alas situaciones de | web

conflicto, tensidon o
malestar que pueden surgir
en el entorno educativo Juegos sexuales o tfocamientos denfro  del

Problemas de Ausentismo o abandono escolar
16 convivencia

escolar

entre estudiantes, = establecimiento

docentes y ofros miembros | pote de armas dentro del establecimiento

del a comunidad . . .
educativa. Venta o consumo de sustancias psicoactivas en el

establecimiento
Participacion  en  pandillas, combos u ofras
organizaciones similares

Fuente: Elaboraciéon ajustada a partir de lo definido en el Manual de Implementacion y Operacién de los SLJ
(MJD, 2023)

Adicionalmente, existen factores que se constituyen en obstdculos que impiden la solucién
efectiva de las conflictividades; factores que, segun la OCDE (2018) estGn asociados,
principalmente, a las condiciones sociales, culturales o econdmicas de desigualdad,
pobreza o inequidad en determinados sectores poblacionales. En virtud de lo anterior, las
barreras de acceso a la justicia se enfienden como aquellas restricciones o circunstancias
que imposibilitan o dificultan el acceso de las personas a la justicia, asi como la satisfaccion
de sus necesidades juridicas (MJD, 2023, pp. 99).

Asi, las barreras de acceso se relacionan con aguellos eventos de discriminaciéon que
inciden en la resolucion de las conflictividades y la satisfaccion de las necesidades juridicas,
por lo que su superacion implica atender al principio de igualdad en los distintos niveles
institucionales y sociales, los cuales se extienden al sector de la administracion publica en
general. Asimismo, estos obstaculos también pueden obedecer a razones institucionales
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Justicia

que se fraducen en restricciones operativas de los actores y operadores de justicia que
impiden precisamente la satisfaccion de la necesidad concernida (MJD, 2023, pp. 54).

Tal como se realizd para el caso de las conflictividades, se construyd una tipificacion de las
barreras de acceso, la cual se organiza en la siguiente matriz:

Tabla 2. Categorias definidas para la catalogacion de barreras de acceso a la justicia

Categoria

1. Culturales y
lingiisticas

2. De Género

3. De seguridad,
orden publico o
asociadas al
conflicto armado

4. Discapacidad

Definicion

Obstdculos o dificultades para
la satisfaccion de necesidades

juridicas en razén de la
pertenencia a grupos
culturales o lingUisticos
minoritarios.

Obstdculos o dificultades para
la satisfaccion de necesidades
juridicas, en razén del sexo, la
identidad de género,
orientacién sexual o expresion
de género.

Obstdculos o dificultades para
la satisfaccibn de  una
necesidad juridica debido a la
percepcion de peligro frente la
vida o la infegridad personal.

Obstdculos o dificultades para
la satisfaccion de necesidades
juridicas en razén de la
condicion de discapacidad
de las personas.

Subcategorias

1. Atencién inadecuada por razén de la condicién
cultural o lingUistica.

2. Falta de informacién, rutas de atencion y asistencia
legal de fdcil comprensién o disponible en lenguas
minoritarias.

3. Falta de articulacion y coordinacion entre la justicia
propia afro vy la jurisdiccion ordinaria.

4. Falta de articulacion y coordinacién entre la Justicia
Especial Indigena vy la jurisdiccién ordinaria.

5. Falta de asistencia de fraductores o interpretes dentro
de los procedimientos o trdmites legales.

1. Falta de atencidn o atencién inadecuada o
desestimacion de los conflictos en razén del sexo,
identidad de género, orientacion sexual o expresién de
género.

2. Falta de asistencia o representaciéon legal adecuada
por razén del sexo, identidad de género, orientacién
sexual o expresidon de género.

3. No accede a los servicios de justicia por sentir o
presumir que serd discriminado en razén de su sexo,
identidad de género, orientacién sexual o expresidon de
género.

4, Miedo a denunciar o a continuar con los trdmites y
procedimientos en razdén o amenazas o violencias
basadas en género.

1. Miedo a denunciar o a continuar con los trdmites por
amenazas o control territorial de grupos armados.

2. Justicias paralelas

3. Afectacion en la prestacion de servicios de justicia por
violencia contra operadores (p. €j. Cierre de oficinas,
traslados de despachos, entre otros).

1. Falta de medios de transporte adecuados para
movilizarse hasta donde se prestan los servicios de justicia
(Vehiculos accesibles, sillas de ruedas, entre otros).

2. Falta de intérpretes o de asistencia adecuada (para
personas con dificultades para ver o escuchar).
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Justicia

5. Econdmicas

6. Geogrdficas

7. Institucionales

Se refiere a las dificultades de
las personas para asumir los
costos que implica el acceso a
los servicios de justicia o los
obstdculos que enfrentan al
encontrarse en situacion de
marginalidad econdmica.

Obstdculos o dificultades para
la satisfaccion de necesidades
juridicas en razén de la
ubicacién  geogrdfica, las
distancias, medios y vias de
comunicacion o fransporte.

Se refieren a dificultades en el
acceso en razdin a la
estructura, politicas, procesos y
dindmicas de los sistemas de
justicia.

3. Falta de edificaciones o infraestructura accesible para
personas con discapacidad (ausencia de rampas,
pasillos estrechos, entre otros).

1. Falta de recursos para contratar un abogado.

2. Falta de abogados o defensores de oficio en el lugar.

3. Falta de recursos para trasladarse al lugar donde se
prestan servicios de justicia.

4. Falta de recursos para la conectividad.

5. Falta de recursos para la atencién de gastos procesales
y pre procesales (p. e]. dictdmenes periciales, fransporte
de testigos o contacto con los mismos, investigadores,
entre otros).

6. Altos costos de oportunidad (fiempo que toma y se
destinard) para atender el trdmite, proceso o
procedimiento.

1. Falta de presencia de operadores de justicia en zonas
rurales.

2. Falta de infraestructura vial o de oferta de fransporte
para movilizarse a donde se prestan servicios de justicia.

3. Dificultades para acceder a los operadores de justicia
en razén de la distancia que debe recorrerse o de las
condiciones geogrdficas (p. ej. accidentes geogrdficos).

1. Lentitud y larga duraciéon de los tfrdmites y procesos de
los servicios de justicia.

2. Incumplimiento de acuerdos o sentencias.

3. Excesivos trdmites y formalidades, procesos demasiado
complejos.

4. Desconfianza en los operadores de justicia y en la
institucionalidad en general.

5. Percepcidn de impunidad en el sistema de justicia.

6. Falta de implementacion o promocion de los Métodos
de Resolucidn de Conflictos.

7. Falta de articulacién y coordinacién entre actores y
operadores de justicia.

8. Desconocimiento de derechos, deberes y de los
diversos mecanismos de acceso a la justicia.

9. Alta rotaciéon de servidores en el sector justicia.

10. Falta de conocimientos o competencias de los
actores y operadores de justicia.
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Justicia

8. Tecnoldgicas

11. Falta de recursos financieros, fisicos y humanos para
atender de forma oportuna vy suficiente las necesidades
juridicas.

1. Falta de equipos o infraestructura tecnoldgica a
disposicion de los actores y operadores de justicia.

Dificultades en el acceso a la 2 | gs personas no cuenta con equipos o sistemas que les

justicia por la falta de equipos,  permitan acceder en linea a los servicios de justicia.
sistemas tecnoldgicos, redes o

infraestructura de 3. Deficiente conectividad en zonas rurales (veredas o
conectividad. corregimientos).

4. Deficiente conectividad en el casco urbano de los
municipios o distritos.

Fuente: Elaboracion ajustada a partir de lo definido en el Manual de Implementacion y Operacién de los SLJ

(MJD, 2023)

De lo anterior se colige que la importancia de identificar las principales conflictividades y
barreras de acceso a la administracion de justicia existentes en el territorio, hard posible
orientar los procesos de planeacién de politica publica hacia la consecucién de resultados
significativos para la poblacién, que se reflejen en programas, proyectos y acciones
concretas que mejoren las rutas de atencion para la cudlificacion de la oferta de justicia,
asi como la satisfaccion de las necesidades juridicas de toda la comunidad.
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2. Enfoque, fases y técnicas de recolecciéon de informacion
para la construccion la lectura territorial y el diagnéstico de
conflictividades

Tal como se indico en segmentos anteriores, la lectura de territorial y el diagndstico de
conflictividades se pueden desarrollar a partir de la aplicacion de metodologias
cualitativas y cuantitativas, las cuales, en su conjunto, arrojan una mirada integral y holistica
del territorio en virtud de su realidad juridica. Para ello, esta seccidn presenta, inicialmente,
un acercamiento al lugar que ocupan los componentes cualitativo y cuantitativo dentro
del proceso de investigacion social.

A contfinuacién, se exponen las etapas del proceso de diagndstico de conflictividades,
siguiendo con una descripcion de las técnicas para el desarrollo de esta contextualizacion
dentro de los dos enfoques (cualitativo y cuantitativo). En este apartado se concluye con
la descripcion de los instrumentos y la informacidén que se deriva de cada uno de ellos.

A. Investigacion social con énfasis cualitativo para la construccion de un
diagnédstico de conflictividades

La lectura territorial y el diagndstico de conflictividades tienen un lugar importante dentro
de los procesos de indagaciéon de la investigacion social, en especial, en los enfoques
participativos, en los cuales los actores participantes (investigadores) buscan dar cuenta
de la particularidad de los contextos, con el fin de planificar acciones de intervencién que
respondan alas experiencias y demandas de las comunidades, es decir, que partan de un
conocimiento situado sobre el modo que se construyen las dindmicas de un territorio.

Asi, desde una perspectiva cualitativa, el diagndstico de conflictividades se sitUa dentro de
la Investigacion Accidn Participativa (IAP), la cual se constituye en una metodologia de
indagacion que responden a las necesidades de los sujetos sociales, identificando, con
ellos, los problemas que se presentan denfro de su comunidad - para este caso las
conflictividades y barreras de acceso-, asi como las alternativas de solucidén posible,
considerando los factores internos y externos que revisten el contexto (Fals Borda, 2008; Eliot,
2010).

Por ello, la IAP busca promover cambios significativos en las comunidades, involucrando a
los actores que las conforman en la identificacion de problemdticas, concertacion de
accioén y planificacion de actividades que permitan trazar metas de mejoramiento a las
condiciones que revisten a un territorio dentro de un drea o tépico. Justo por ello, este
enfoque propende por desarrollar politicas y programas de intervencién que parten de un
andlisis participativo, donde las personas implicadas se convierten en protagonistas del
proceso de construccidn de conocimiento sobre su propia realidad, detectando las
necesidades mds apremiantes, asi como la definicién de propuestas y soluciones para la
transformacion y el bienestar colectivo (Latorre, 2007).
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Diferentes autores como Guba (Op. Krause, 1995), Latorre (2007), Fals Borda (2008), Martinez
(2009), Cifuentes (2011), entre otros, senalan que este enfoque combina la teoria y la praxis,
posibilitando el aprendizaje, la toma de conciencia critica, el empoderamiento, el refuerzo
y ampliacion de redes sociales, asi como la movilizacion colectiva y la accion
transformadora desde las voces y experiencias de los actores sociales. Por ello, algunas de
las caracteristicas de esta metodologia que aportan a la lectura territorial y el diagndstico
de conflictividades son:

e Andliza las situaciones y problemdaticas sociales a partir de la experiencia de una
persona, colectivo o grupo social; eventos que pueden ser: inaceptables en algunos
aspectos (problematicas); susceptibles de cambio (contingentes); que requieren una
respuesta practica (prescriptivos).

e Profundiza en la comprension de un fendmeno o conflicto, por lo que adopta una
postura exploratoria frente a cualquier categorizacion inicial.

e Construye un "guion” sobre el hecho en cuestion, relaciondndolos con un contexto de
contingencias mutuamente interdependientes, o sea, hechos que se agrupan porque
la ocurrencia de uno depende de la aparicion de los demds (barreras de acceso).

e Interpreta “lo que ocurre” desde el punto de vista de quienes actian e interactian en
la situacion problema.

e Describe y explica “lo que sucede” con el mismo lenguaje utilizado por los actores
sociales; o sea, con el lenguagje coftidiano y/o especializado con el que los sujetos
participantes explican sus actuaciones, responsabilidades y experiencias dentro las
sifuaciones sociales.

e Contempla los problemas y conflictos desde el punto de vista de quienes estdn
implicados en ellos, por lo que sus resultados y/o hallazgos sélo son vdlidos a fravés del
didlogo orientado.

Asi, este enfoque permitird explorar y fortalecer, en conjunto con los actores y sectores, las
capacidades individuales, institucionales, locales y regionales que permitirdn hacer
seguimiento a las acciones desarrolladas y, con ello, contribuir a la construcciéon del
bienestar y del tejido social de una comunidad en el marco del acceso a la justicia.
Adicionalmente, la IAP, a partir del diagndstico, permitird identificar con los actores,
instituciones y sectores, las fortalezas y debilidades en los procesos de articulacion y
concertacién para el desarrollo de acciones locales, departamentales y nacionales en
torno a la oferta de justicia y la resolucion de las necesidades juridicas de la poblacion.

B. Investigacién social con énfasis cuantitativo para la construccion de un
diagnéstico de conflictividades

El diagndstico territorial debe construirse, también, con métodos cuantitativos. En particular,
el objetivo es utilizar fres métodos: - andlisis de datos secundarios, - encuestas y, -andlisis de
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actores, para a partir de alli, contextualizar con informacién cualitativa recolectada
mediante talleres de investigacion participativa en el territorio.

El andlisis de datos secundarios implica el uso de datos ya existentes, como estadisticas
gubernamentales o registros policiales, para identificar patrones y tendencias en conflictos.
Este método ahorra tiempo y recursos. Los investigadores académicos han reconocido el
valor de las grandes bases de datos nacionales para explorar tfemas en poblaciones de
interés (Windle, 2010). Adicionalmente, el uso de este método puede ofrecer una vision
objetiva y permitir andlisis longitudinales debido a la disponibilidad de datos a lo largo del
tiempo.

Las encuestas son un método cuantitativo muy utilizado para recoger datos (Vannette &
Krosnick, 2018) sobre la percepcion de los conflictos y del sistema de justicia en una
comunidad o poblacion especifica. Este método tiene la ventaja de poder llegar a una
gran cantidad de personas, lo que ofrece una visibn mds generalizada de las actitudes y
percepciones. Ademds, las encuestas permiten el uso de técnicas estadisticas para
interpretar los resultados, lo que puede dar lugar a conclusiones mds robustas vy
comparables con ofros estudios. En el contexto del diagndstico de conflictividades, las
encuestas pueden ser Utiles para identificar qué tipos de conflictos son mds prevalentes en
una comunidad, cudles son las barreras percibidas para acceder a la justicia y qué actores
son considerados mds o menos efectivos en la resolucion de conflictos.

Por Ultimo, un andlisis de actores es un método que busca identificar y entender a los
diferentes actores o partes interesadas involucradas en una situacion especifica. Este
andlisis fiene como objetivo determinar quiénes son los actores clave y coémo interactian
entre si. Al realizar un andlisis de actores, se obtiene una visibn mds completa de las
dindmicas y estructuras de poder que pueden afectar el resultado de una iniciativa o la
resoluciéon de un conflicto (Wang et.al, 2013).

C. Ruta metodolégica para la recoleccion de informacién para la lectura
de territorial y el diagnéstico de Conflictividades

Teniendo en cuenta que la lectura territorial y el diagndéstico de conflictividades se
compone de dos dimensiones cudalitativa y cuantitativa- la recoleccién de informacion se
organiza a partir de dos momentos o fases.

A continuacion, se presenta un esquema que permite ilustrar esta ruta:
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Imagen 2. Ruta metodolégica para la lectura territorial y el diagnéstico de conflictividades dentro
de las etapas de los SLJ

Directorio
de operadores/actores de justicia
Reunién de inicio de
implementacién

Mapa de actoresy

. / representantes del territorio - Enfoc.]ue-
Aprestamiento Cualitativo
institucional
Pediorgquuass . Mapeo de conflictividadesy B
Recoleccién de Sociguligzucién barreras de acceso a la justicia
informacion
Encuestas
Administracién municipaly
operadores de justicia
Encuestas
Lectura teritorialy |l Informacién de fuente Necesidades juridicas Enfoque
diagnéstico primaria y secundaria (ciudadanos, sector educativo, Cuantitativo

comunidades étnicas)

Acopio de informacién de
fuentes secundarias para la
caracterizacién territorial

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho - Grupo Interno de Trabajo — SLJ, en el marco de la ejecucién del
contrato No. 1020-2023

En virtud de lo anterior, la recoleccion de informacién para la construccion de la lectura
territorial y el diagndstico de conflictividades se desarrolla a partir de tres (3) momentos
importantes, cada uno de los cuales arroja informacion estratégica para la caracterizacion
del territorio en las diferentes dimensiones que involucra el acceso a la justicia; los dos
primeros momentos de corte cudalitativo y el segundo de indole cuantitativo.

El primer momento corresponde, derivado de la reunion de inicio de implementacion del
proceso de aprestamiento institucional, a la recoleccién de informaciéon por fuentes
primarias y secundarias de la oferta de justicia presente en el municipio, asi como la
caracterizacién poblacional, la cual identifica la presencia y el nUmero de representantes
y colectivos existentes en el territorio, de diferentes actores sociales involucrados en los
procesos de justicia del municipio. Sumado a los ejercicios de revision, ajustes, aprobacion
y formalizacion del acto administrativo “por el cual se adopta la estrategia Sistema Local
de Justicia (SLJ) y se crea el Comité Local de Justicia (CLJ)", escenario donde se determina
quienes serdn los miembros permanentes e invitados en dicha instancia de coordinaciéon a
nivel municipal.

Asi, producto de este ejercicio de identificacion inicial, la lectura territorial involucra la
construccion de dos insumos- productos- esenciales en el marco de la estrategia de SLJ:
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- Directorio de actores/operadores de justicia, el cual sitUa la oferta de servicios de
justicia dentro del territorio, asi como los representantes de diferentes instancias,
entfidades y colectivos presentes en el municipio.

- Mapa de actores del SLI-CLJ, en el que se presenta un estado actual de los actores
involucrados en los procesos de justicia dentro del territorio, incluyendo a todas las
personas, colectivos y agremiaciones que hacen parte en la toma de decisiones
para fortalecer el acceso a la justicia y la atencion de las necesidades juridicas de
la poblacién.

Al respecto, es importante destacar que este insumo es fundamental para establecer de
forma previa los actores y operadores de justicia que participardn del segundo vy tercer
momento de la construccién del diagndstico, ya que son estos sujetos quienes conocen las
conflictividades y barreras de acceso presentes en el territorio, asi como pueden presentar
una mirada holistica de las percepciones, problemdticas y posibles alternativas de solucién
ante los conflictos y necesidades juridicas no resueltos en la comunidad.

El segundo momento se refiere al proceso de recoleccién de informaciéon mediante el
Mapeo de conflictividades y barreras de acceso a la justicia; proceso que se realiza en el
marco de las jornadas pedagdgicas de socializacion de la estrategia y con los actores que
fueron focalizados a partir del directorio y el mapa de actores.

El mapeo se configura como una estrategia de indagacién, de corte cualitativo, que busca
generar un proceso de reflexion y discusion colectiva que haga posible identificar las
principales conflictividades y barreras de acceso presentes en el municipio, priorizando
cada una de ellas en virtud del impacto que tienen en la comunidad, asi como analizando
los factores que inciden en su desarrollo. Asimismo, esta discusidon posiciona, desde las
experiencias y roles particulares de los participantes en el ejercicio, las posibles estrategias
de solucion y las rutas de atencidn que deben implementarse para atender a los conflictos
priorizados, ademds de los obstdculos en la resolucion de las necesidades juridicas de la
poblacion.

- De esta manera, el mapeo de conflictividades y de las barreras arroja como insumo
de la recoleccion. Una matriz de conflictividades y barreras de acceso a la justicia
municipal, la cual sistematiza los principales hallazgos y priorizaciones, con el fin de
establecer una caracterizacion general del territorio considerando las regularidades,
divergencias y emergencias en los productos por grupos y en los relatos y
socializaciones de los participantes en las jornadas.

El tercer momento, que no es el Ultimo en el proceso, sino que, puede desarrollarse de forma
paralela al anterior, es el levantamiento de informacion cuantitativa a partir de la
aplicacién de encuestas de oferta de justicia y de necesidades juridicas segun el proceso
de muestreo que se definird mds adelante. Para el caso de oferta, la recoleccién de
informacion se realiza con los operadores de justicia presentes en el municipio- informacion
que se deriva del primer momento-.
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Por su parte, la aplicacion de las encuestas sobre necesidades juridicas se realiza con tres
tipos de poblacion: i) ciudadania general, segun los criterios definidos para la priorizacion
de personas encuestadas; ii) representantes del sector educativo, orientado a rectores y/o
coordinadores de convivencia de las instituciones educativas del municipio, quienes
brindardn informaciéon relevante frente a los problemas de convivencia escolar en sus
establecimientos; iii) representantes de comunidades étnicas, orientado a miembros de
estos colectivos, designados para tales fines, con el fin de proveer informacién sobre
problemas culturales que afecten a sus comunidades.

Justicia

D. Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

Para realizar la lectura territorial y el diagndstico de conflictividades es necesario recolectar
la informacién necesaria para el ejercicio. La meta de esta tarea es doble: por un lado, se
enfoca en recabar informacién sobre la oferta de justicia a nivel local, identificando a los
actores y operadores clave, informaciéon laboral y capacidades institucionales.

Por otfro lado, también busca entender las necesidades y percepciones de los ciudadanos
a nivel local en relacion con la justicia, incluyendo sus propias caracteristicas socio
demogrdficas, conflictividades que ha experimentado vy las barreras que enfrentan para
acceder al sistema de justicia. Esta tarea incluye sondear la opinidon especifica de las
necesidades juridicas de la poblacion de comunidades étnicas y de los directivos de las
instituciones educativas.

Para la realizacion de esta tareaq, la presente guia describe las técnicas de recoleccién de
informacion que se van a aplicar, cada una de las cuales, cuenta con los anexos
respectivos y especificando la poblacion objetivo, la estrategia de muestreo (donde
aplique), las preguntas que deben realizarse, asi como la metodologia o estrategia de
levantamiento de datos para cada caso. La informacién derivada de estos documentos
cubre la necesidad de informaciéon primaria tanto para la oferta, como para la demanda
de justicia en los municipios:

Mapeo de conflictividades y barreras de acceso a la justicia.
Encuesta a la administracion municipal y operadores de justicia.
Encuesta de necesidades juridicas - Ciudadania general.
Encuesta de necesidades juridicas - Sector educativo.

v. Encuesta de necesidades juridicas - Comunidades étnicas.

=T

El municipio también tiene a su disposicion el Directorio de actores-operadores y el mapa
de actores del Sistema Local de Justicia, que son una fuente Util para caracterizar la oferta
puntual de servicios de justicia en el municipio.

Para contextualizar la informacién obtenida directamente a nivel local, es necesario utilizar
fuentes secundarias que abarquen, desde aspectos socio demograficos como poblacion
y distribucion étnica, hasta condiciones de calidad de vida como salud y pobreza.
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i. Mapeo de conflictividades y barreras de acceso a la justicia

El mapeo, también conocido como cartografia, desde un enfoque social, se constituye en
una herramienta metodoldgica que permite la representacion grafica que realiza un grupo
de personas sobre las situaciones y/o problemdticas que se presentan en un territorio, por
lo que a partir de este tipo de técnica, los miembros de una comunidad pueden exponer
como se presentan las relaciones- positivas y/o negativas- dentro de un espacio con el
propodsito de analizar el impacto que éstas tienen en la vida de los habitantes (Habegger
& Mancila, 2006).

Asi, en el marco de las cartografias o mapas, los territorios se comprenden, no sélo como
un lugar de cardcter fisico, sino como el enframado de personas, grupos, redes, relaciones,
espacios y situaciones que convergen dentro de una comunidad, a partir de las cuales se
pueden tejer vinculos y modos de relacionamiento que permiten gestionar situaciones de
conflicto para transformar las condiciones de quienes habitan en estos espacios.

Por ello, indican Habegger & Mancila (2006), el mapeo se configura en una herramienta
participativa que implica el encuentro de diversos actores (externos e internos), miradas,
posturas y perspectivas frente a un problema o situacion, lo que permite realizar una lectura
critica del entorno para determinar los factores pueden incidir en dicho evento, asi como
las posibles alternativas de solucion desde la articulaciéon colectiva y comunitaria.

De dalli, que la cartografia funciona como un modo de comprension, aprehension y
transformacién de la realidad, en la medida que involucra a diferentes actores y sectores
para identificar y analizar el entorno y sus dificultades, asi como disenar propuestas de
relacién, cooperacion y comunicacion para avanzar en los obstdculos y problemdticas
detectadas (Habegger & Mancila, 2006).

Para el caso del diagndstico de conflictividades, y enfre la multiplicidad de mapas que
pueden derivarse de este ejercicio metodoldgico, se realiza un mapeo en dos sentidos.
Inicialmente, se sitUa un mapeo de conflictividades, en el cual se identifican las disputas o
conflictos con mayor presencia en el territorio, para, posteriormente, situar las causas y
efectos que tienen dichas situaciones, asi como las posibles formas de resolucion con las
rutas de atencion que pueden acompanar la gestion y resoluciéon de éstas.

Asimismo, el diagndstico incluye un mapeo de las barreras de acceso a la justicia, dentro
del cual se establecen los principales obstdculos para que las personas y colectivos
resuelvan sus necesidades juridicas y puedan utilizar los servicios de justicia definidos dentro
del municipio. Para ello, este mapeo define no sélo las barreras, sino que determina sus
causas, los actores involucrados y las acciones de mitigacion que pueden ponerse en
marcha para afrontar estos desafios en el acceso a la justicia dentro del territorio. A
continuacidn, se presenta el paso a paso para el desarrollo del mapeo, el cual se realiza a
manera de taller:
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Imagen 2. Momentos del taller de mapeo de conflictividades y barreras de acceso a la justicia a
nivel municipal

Conformacion de
grupoy
asignacion de
roles

Dialogo
ciudadano a partir
de preguntas
orientadoras

Elaboracion de
matrices de

SSRY

&3 Justicia

El moderador del taller organiza grupos de 3 a 5 personas. Seguidamente,
y constituidos los grupos se asigna cudles abordan conflictividades y
cudles barreras. Posteriormente, se define a los participantes que fungen
como moderador (lider)y relator (sistematizador)

En este segundo momento, el grupo, segin sea de conflictividades o
barreras, procede, en cabeza del moderador, a leer las preguntas
orientadoras y abrir el espacio de discusion sobre ellas. El relator ird
sistematizando las intervenciones, las cuales son insumo para la
elaboracién de la matrizde mapeo asignada.

A partir del didlogo sostenido, asi como la sistematizaciéon adelantada por
el relator, el grupo procede a construir la matriz de mapeo, el cual
contiene un conjunto de categorias segin es el caso de conflictividades
o barreras de acceso. La elaboracién inicia con la construcciéon del
cabezote y avanza con el diligenciamiento de las casillas definidas a
partir de las preguntas orientadoras.

Finalmente, y una vez culminada la matriz de mapeo asignada, el grupo
procederd a organizar la socializaciéon de su producto; exposicion que
estard en cabeza del moderador y el relator. Para esta presentacion se
destacan los aspectos mds relevantes de la matriz y las recomendaciones
asociadas.

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho - Grupo Interno de Trabajo — SLJ, en el marco de la ejecucién del
contrato No. 1020-2023

Matriz de mapeo de conflictividades del municipio. A partir de la metodologia expuesta,
para el momento de didlogo ciudadano, la elaboraciéon del mapeo de conflictividades del
municipio, inicia con la discusion del grupo en torno a las siguientes preguntas orientadoras:

sCudles son los conflictos mds frecuentes en el municipio?

2 Qué situaciones inciden para que estos conflictos se presenten?

sCudles son las principales consecuencias que tiene estos conflictos?

sCudles son las personas de su comunidad que se ven mds afectados por estos
conflictose
2COmo se resuelven estos conflictose, sa quiénes se acude para resolverlos?

Una vez resueltas estas preguntas, el grupo procede a elaborar la matriz de mapeo, la cual
contiene la siguiente estructura con sus categorias:
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Imagen 3. Estructura de la matriz de mapeo de conflictividades, actores y rutas de atencién

Justicia

Titulo Matriz de conflictividades, actores y rutas de atencion del municipio

Integrantes:
Fecha:
Contenido
Tipo de Nivel de Causas Efectos Actores que Alternativas Actores que Ruta de
conflicto * resolucion ** se ven de solucién pueden atencion
afectados al conflicto ayudar a
por el solucionar el
conflicto conflicto

* El grupo deberd seleccionar 4 conflictos y los organizard segun su nivel de gravedad (mayor a menor)
**Se deberd colocar en nUmeros del 1 al 4 cudl es el conflicto que mds se resuelve al que menos se soluciona.

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho - Grupo Interno de Trabajo — SLJ, en el marco de la ejecucién del
contrato No. 1020-2023

Matriz de mapeo de barreras de acceso a la justicia del municipio. Del mismo modo que
opera para el mapeo de conflictividades, los grupos a los que se les asignd el mapeo de
las barreras de acceso a la justicia deben resolver los siguientes interrogantes:

e ;Cudles son las principales barreras de acceso a la administracion de justicia que tiene
el municipio?, sPor qué se presentan?

e ;Qué acciones puede implementarse para mitigar estas barreras?

e ;Qué actores pueden ayudar a implementar estas acciones?

Considerando estas preguntas orientadoras, el equipo procederd a elaborar la siguiente
maitriz:
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Imagen 4. Estructura de la matriz de mapeo de barreras de acceso a la justicia

Titulo Matriz de Barreras de acceso y a la justicia y estrategias de mitigacién del municipio

Integrantes:
Fecha:
Contenido
Barrera Factores que inciden Acciones de Actores involucrados Ruta para
en que la berrera se Mitacién en las acciones de implementar las
presente mitigacién acciones

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho - Grupo Interno de Trabajo — SLJ, en el marco de la ejecucién del
contrato No. 1020-2023

. Diseio y aplicaciéon de encuestas

Freeman (1998) y Lopez & Fachelli (2016) destacan que la encuesta es una técnica
compleja y robusta para la recopilacion de datos en la investigacion social. No se limita a
ser simplemente un conjunto de preguntas, sino que, es un método de investigacion
completo que requiere un enfoque sistemdtico y estructurado.

En este sentido, la encuesta se utiliza para obtener medidas cuantitativas y cualitativas
sobre conceptos especificos derivados de una problemdtica de investigacion. Estas
medidas pueden incluir opiniones, juicios o creencias que los participantes tengan sobre el
tema en cuestion. El diseno de la encuesta puede incluir preguntas tanto cerradas como
abiertas, organizadas en una secuencia especifica para maximizar la calidad de los datos
recopilados.

Ademds, la implementacién de una encuesta requiere una serie de pasos adicionales que
van mds alld de la simple recopilacion de datos. Esto incluye la seleccidén cuidadosa de
una muestra, la construccion meticulosa del cuestionario y, la medicidén de diversos indices
y escalas que puedan ser relevantes para el estudio. También es crucial la organizacion y
el seguimiento del tfrabajo de campo, asi como el andlisis y el procesamiento de los datos
obtenidos.

Para el caso del presente diagndstico, y tal como se ha enunciado en segmentos
anteriores, se aplicardn cuatro (4) tipos de encuestas, tres (3) de las cuales corresponden
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al componente de necesidades juridicas (demanda) y una (1) para la administracion
municipal y operadores de justicia (oferta).

Encuesta a la Administracion municipal y Operadores de justicia.

Esta encuesta se constituye en un instrumento de recoleccién de informacion por fuente
primaria sobre la oferta de justicia que tiene un municipio. Como objetivo general, esta
encuesta busca generar informacién estadistica que contribuya a la lectura territorial y
diagndstico de conflictividades a fravés de la identificacion de los actores / operadores
que hacen parte de la oferta de justicia a nivel local, indagando por sus caracteristicas
sociodemogrdficas, la informacion laboral, las capacidades institucionales, las barreras de
acceso a la justicia, las conflictividades y la politica publica de acceso a la justicia, cuyos
resultados brinda informacién valiosa frente al andlisis, priorizacién y formulacion de
acciones que se enmarcan denfro del plan estratégico cuatrienal del Sistema Local de
Justicia.

Entre los objetivos especificos de la encuesta se encuentran:

e Generar informacién sobre la ubicacion geogrdfica, tipo de actor / operador a
encuestar y caracteristicas sociodemogrdficas.

e Determinarinformacién de tipo laboral, vinculante con las caracteristicas generales del
cargo

e Indagar sobre las caracteristicas institucionales, vinculantes con los mecanismos de
registro y seguimiento de los casos que se atienden, instancias de coordinacion local,
articulacién con otros actores, dificultades operativas para el trdmite de casos, la oferta
de servicios de acceso a la justicia local y capacitacion.

e Identificar las barreras de acceso a la justicia, asi como los problemas / desacuerdos /
conflictos y disputas que con mayor frecuencia atiende el sistema de justicia a nivel
local, conocer si existen rutas / protocolos, si existe material pedagdgico para
comunicar las rutas / protocolos de atencidén y la cantidad de casos atienden
mensualmente.

e Indagar sobre la politica publica de acceso a la justica a nivel local, los apoyos o
articulaciéon que requieren con la institucionalidad a nivel nacional o departamental y
finalmente, comentarios o recomendaciones.

De esa forma, el formulario para operadores de justicia y administracion municipal apunta
aresponder cuestiones claves sobre la presencia de operadores de justicia en el municipio,
asi como la gama de servicios de acceso a la justicia disponibles. Adicionalmente, busca
identificar los tipos de conflictos o problemas que se manejan con mds frecuencia y en qué
dreas geogrdaficas del municipio se concentran.

Esta encuesta también explora si existen rutas de atencion definidas para estos problemas

y captura la percepcion de los operadores de justicia sobre las principales barreras de
acceso a la justicia y las necesidades juridicas en el municipio.
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El formulario contempla 48 preguntas. En la siguiente tabla se detallan los titulos de las
secciones, la descripcion y el nUmero de preguntas en cada caso’:

Tabla 3. Caracterizacion de las secciones de la encuesta a la Administracion municipal y

Operadores de justicia

qu”UIo

Caracteristicas
sociodemogrdficas

2. Informacién laboral

3. Capacidad Institucional

4. Barreras de acceso a la
justicia

5. Conflictividades

6. Politica publica de acceso
a la justicia

7. Novedades en campo

Autorizacién para la redlizacién de la

encuesta, datos de contacto y
caracteristicas sociodemogrdficas del
encuestado.

Conocer las caracteristicas del cargo,

vinculacién y la experiencia.

mecanismos de registro y seguimiento de
casos, instancias de coordinacién local,
articulacién con otros actores, dificultades
operativas para el frdmite de casos, oferta de
servicios de acceso a la justicia y
capacitacion.

Identificacién de las barreras de acceso a la
justicia en el territorio.

|dentificacion de los problemas /
desacuerdos / conflictos o disputas que con
mayor frecuencia atiende el sistema de
justicia local (por tipo vy fipologia) asi como
conocer sobre las rutas o protocolos de
atencién vy si existe material pedagdgico para
comunicar las rutas o protocolos a la
comunidad. Ademds de identificar si hay
conflictos entre empresa y comunidad,
coordinacién con las autoridades indigenas o
comunidades negras o afrocolombianas.
Informacién sobre la politica publica de
acceso a la justicia a nivel local, los apoyos o

articulacién  que  requieren con la
institucionalidad a  nivel nacional e
informaciéon sobre el presupuesto
relacionado con el acceso a la justicia en el
municipio.

Informacién  del encuestador, fecha de

aplicacién, hora de inicio y fin y novedades en
campo.

Total

NUmero de preguntas
Encuestador Encuestado

- 13

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho — Grupo Interno de Trabajo - SLJ

Este instrumento estd disenado para ser aplicado a 21 actores u operadores de justicia en

diferentes categorias:

! Lainformacién detallada del operativo de campo, asicomo de la descripcién y orientaciones de cada una de las preguntas
se encuentra disponible en el instructivo de aplicacion, el cual se constituye en un anexo de esta guia.
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Tabla 4. Categorias de operadores de justicia para la aplicacion de la encuesta de oferta de justicia

Justicia Formal

Justicia alternativa o no
formal

Justicia administrativa

Actores comunitarios

Ministerio publico

Fuerza PUblica

Administraciéon municipal

j—

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

Juez/a
Fiscal
Coordinador/a del Centro de Conciliacion
Conciliador/a en derecho
Conciliador en equidad
Mediador(a)
Notario
Comisario/a de familia
Coordinador/a Centro Zonal del ICBF
Corregidor/a municipal
Inspector/a de policia
Representante de la JAC / Asojuntas
Coordinador/a Casa de Justicia o Centro de Convivencia
Juez/a de paz - Juez/a de reconsideracion
Personera municipal
Defensor publico
Comandante de la estacién de policia
Policia de infancia y adolescencia
Alcalde / Secretario de Gobierno

Secretario(a) de gobierno/ interior

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho — Grupo Interno de Trabajo - SLJ

Cada uno de estos actores u operadores de justicia tiene un rol especifico en el sistema de
justicia, por lo tanto, la encuesta se debe aplicar directamente a todos los que estén
presentes en el municipio de forma directa, sin la posibilidad de que sea contestada por
subordinados u otras personas.

Pdgina 28 de 54

Documento Guia metodoldgica para el diagndstico de conflictividades — Versién 5.0 - Definitivo



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Justicia

Metodologia para seleccionar la muestra de la Encuesta para la
Administracion municipal y Operadores de justicia.

Para el caso de este instrumento se realizard un muestreo no probabilistico de
los 21 miembros que deberian integrar el Comité Local de Justicia. En particular,
se aplicard un sistema de cuotas para encuestar a los actores / operadores que
en su quehacer misional atienden directamente asuntos asociados al acceso a
la justicia. La necesidad de usar un muestreo no probabilistico por cuotas para
la Encuesta de Operadores de Justicia se debe a una serie de aspectos que se
describen a continuacion:

La necesidad de que todos los tipos de operadores de justicia sean
representados de manera equitativa. Los operadores de justicia son muy
diversos, incluyendo jueces, defensores puUblicos y fiscales, entre otros. Cada uno
de estos actores tiene sus propias experiencias, puntos de vista y desafios con el
sistema de justicia. Es fundamental asegurarse de que todas estas voces estén
representadas adecuadamente en la encuesta.

Interés en subconjuntos particulares de operadores de justicia. Debido a los
objetivos de la encuesta, hay un interés especifico en ciertos subgrupos de
operadores de justicia, como lo son aquellos miembros del CLJ que en su
quehacer misional tienen actividades relacionadas con el acceso a la justicia.
Los funcionarios que reunen estas condiciones corresponden a los 21 descritos
en la tabla 4.

En un municipio hipotético, el encuestador deberd aplicar a los 21 integrantes
de la tabla 4. Sin embargo, hay casos en donde no existe presencia de algunos
actores o, por el contrario, hay varios para la misma categoria. En el primer caso,
el encuestador no reemplazard al actor faltante y en el segundo deberd seguir
los siguientes pardmetros:

- Cuando existan varios jueces, se deberd encuestar al juez coordinador.

- Cuando existan varios inspectores de policia, se encuestard al que
determine el Secretario de Gobierno, lo mismo aplica para comisarios de
familia o corregidores.

-  En caso que existan varios mediadores o conciliadores, se escogerd uno
para cada colectividad de manera aleatoria. Lo mismo si hay varios fiscales,
defensores publicos, coordinadores de casas de justicia o centros de
convivencia, jueces de paz o de reconsideracion representantes de
Asojuntas o coordinadores de centros de conciliacion.

- Siexisten varios policias de infancia y adolescencia se escogerd al de mayor
rango y antigiedad presente en el municipio.
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Encuesta de Necesidades Juridicas.

La encuesta sobre necesidades juridicas busca responder preguntas especificas acerca de
la experiencia del ciudadano(a) en relacidén con la administracion de justicia sefalando
para ello si se le presentaron problemas, desacuerdos, conflictos o disputas en un periodo
determinado, asi como las acciones que adelanté para enfrentar estos problemas y cudl
fue el resultado de dicha intervencion. Este instrumento también resume las caracteristicas
sociodemogrdficas que tienen los encuestados(as).

Histéricamente, los estudios en el sector de justicia se han centrado mds en evaluar la
eficiencia institucional que en entender las necesidades de los ciudadanos. Las encuestas
para medir las necesidades juridicas le dieron un giro al método y ofrecieron una
perspectiva mdas completa para los formuladores de politicas. Con estos instrumentos, la
perspectiva de los ciudadanos -como usuarios de los servicios de justicia- tomd gran
relevancia (Bocardo, et.al. 2019).

Uprimny et.al (2017) desarrollaron un marco conceptual y metodoldgico para comprender
y aplicar los instrumentos basados en las necesidades juridicas. En su documento, este autor
senala la importancia que tiene redirigir las politicas publicas en el dmbito de la justicia
hacia el enfoque de "necesidades juridicas insatisfechas" de la poblacién. A diferencia del
enfoque tradicional 'de arriba hacia abagjo’, que se centra en mejorar el sistema judicial,
este nuevo enfoque busca politicas 'de abajo hacia arriba’, basadas en las necesidades y
demandas reales de la comunidad. Esto transforma la justicia en una parte integral de la
politica social, alinedndola con paradigmas mdas amplios como los Objetivos del Milenio y
el desarrollo humano. El texto también critica la vision clasica de la justicia como un
mecanismo para mantener el 'status quo' y perpetuar la desigualdad social.

Estos enfoques han comenzado a ganar fraccién en circulos internacionales y en paises
latinoamericanos y han impulsado politicas especificas como aumentar la cobertura de los
servicios de justicia, incorporar mecanismos comunitarios y fradicionales de resolucion de
conflictos, enfocarse en grupos vulnerables o promover el fortalecimiento de los Sistemas
Locales de Justicia.

Atendiendo este marco tedrico, el diagndstico reconoce la importancia de situar las
necesidades juridicas de la poblacion, considerando en forma especial aquellos problemas
especificos que ocupan a personas, sectores o colectivos especificos y deben ser
considerados para una lectura territorial completa. Por ello, para la caracterizacion de las
necesidades juridicas se incluyen fres instrumentos o formularios, los cuales se describen a
continuacion.

Encuesta de Necesidades Juridicas para la ciudadania en general.
Este formulario fiene como propdsito generar informacion estadistica que contribuya a la

lectura territorial y a construir el diagndstico de conflictividades a través de la indagacion
de ciudadanos a nivel local, preguntando por sus caracteristicas sociodemogrdaficas, las
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barreras de acceso a la justicia, las conflictividades a efectos de construir un plan
estratégico que responda a las necesidades de justicia particulares de cada territorio.

El objetivo general de la encuesta es generar informacion estadistica vista desde el
componente de la demanda, identificando y caracterizando el acceso a la justicia a nivel
local, a partir de las experiencias personales de los encuestados mayores de 18 anos, cuyos
resultados brinda informacién valiosa frente al andlisis, priorizacion y formulacion de
acciones que se enmarcan denfro del plan estratégico cuatrienal del Sistema Local de
Justicia

Este instrumento se aplica para hombre y mujeres mayores de 18 anos residentes del
municipio, cuya muestra serd definida segun los pardmetros expuestos en secciones
siguientes. La encuesta contempla 23 preguntas, las cuales se detallan en la siguiente
tabla?:

Tabla 5. Caracterizacion de las secciones de la encuesta de necesidades juridicas para ciudadania
en general

NUmero de preguntas
Capitulo Descripcion

Autorizacién para la realizacién de la encuesta, datos de
contacto y caracteristicas sociodemogrdficas  del - 14
encuestado.

Caracteristicas
sociodemogrdficas

2. Barreras de acceso a la | Identificacion de las barreras de acceso a la justicia en el
justicia territorio.

Identificacién de los problemas / desacuerdos / conflictos
o disputas que han experimentado los individuos (por tipo
y tipologia) asi como conocer sobre las rutas o acciones
3. Conflictividades que ’rpmé, aque insﬂtugif’)n o persona particular acudid, si . 7
le brindaron informacién suficiente para entender y
resolver el problema y si el problema se soluciond.
Finalmente, recomendaciones para mejorar el acceso a

la justicia en el municipio que reside.

Informacién del encuestador, fecha de aplicacion, hora
de inicio y fin y novedades en campo.

Total [} 23
Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho — Grupo Interno de Trabajo - SLJ

4. Novedades en campo

Encuesta de necesidades juridicas para el sector educativo.

Este formulario se desprende de la encuesta general de necesidades juridicas, pero se
propone generar informaciéon diagndstica sobre los conflictos asociados a la convivencia
escolar. Asi, esta encuesta se propone indagar, con miembros de la comunidad educativa,
cudles son las disputas o problemas que se presentan con mayor frecuencia dentro de los
establecimientos educativos; conflictos enmarcados dentro de lo establecido en la Ley
1620 de 2013 sobre convivencia escolar.

2 La informaciéon detallada del operativo de campo, asi como de la descripcién y orientaciones de cada una de las preguntas
se encuentra disponible en el instructivo de aplicacion, el cual se constituye en un anexo de esta guia.
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Adicionalmente, la encuesta para el sector educativo busca explorar cudles son los
principales mecanismos de accidon para afrontar dichas conflictividades, y en qué medida
se conocen y utilizan las rutas de atencion dispuestas para la resolucion de dichas
situaciones. Por ello, este formulario se aplicard a los(as) rectores y/o coordinadores(as)/
lideres(as) de convivencia escolar del municipio. Se deben incluir dentro del proceso de
diagndstico al menos ocho individuos en cada segmento

El formulario contempla 34 preguntas distribuidas de la siguiente formas:

Tabla é. Caracterizacion de las secciones de la encuesta de necesidades juridicas para el sector

educativo

qu"UIo

Caracteristicas
sociodemogrdficas

2. Informacién del
establecimiento educativo

3. Barreras de acceso a la
justicia

4. Conflictividades

5. Novedades en campo

Autorizacién para la realizacién de la encuesta, datos de
contacto y caracteristicas sociodemogrdficas  del
encuestado.

Caracteristicas del establecimiento, cargo y ubicaciéon

Identificacién de las barreras de acceso a la justicia en el
territorio.

Identificacién de los problemas / desacuerdos / conflictos
o disputas que han experimentado los estudiantes, asi
como conocer las zonas del municipio donde se presentan
mds, si hay rutas o protocolos, si existe material
pedagdgico y el nimero de casos mensuales que se
presentan en el establecimiento educativo. Ademds de
indagar si existen alianzas o espacios de coordinacién con
la instifucionalidad para atender los casos vy
recomendaciones,

Informacién del encuestador, fecha de aplicacion, hora
de inicio y fin y novedades en campo.

Total

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho — Grupo Interno de Trabajo - SLJ

Encuesta de necesidades juridicas para comunidades étnicas

NUmero de preguntas

- 14
7

- 2

- 1

5

5 34

Tal como se indicd con la encuesta del sector educativo, este instrumento se constituye en
una profundizacion del formulario de necesidades juridicas para la ciudadania en general,
situando de forma especifica informacién a nivel de los grupos y colectivos étnicos presentes
en el municipio. Asi, con esta encuesta se busca generar informacién estadistica que
confribuya a la lectura territorial y diagndstico de conflictividades a través de la indagacion
a lideres de comunidades étnicas, preguntando por sus caracteristicas sociodemograficas,
las barreras de acceso a la justicia y las conflictividades que se han identificado al interior de

estas comunidades.

3 La informaciéon detallada del operativo de campo, asi como de la descripcidn y orientaciones de cada una de las preguntas
se encuentra disponible en el instructivo de aplicacion, el cual se constituye en un anexo de esta guia.
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De este modo, el formulario realiza un abordaje particular sobre aquellos problemas que
vulneran los derechos colectivos de los miembros de esta comunidad, asi como aquellas
conflictividades asociadas a su reconocimiento, legislacion y representacion en el marco de
las relaciones juridicas del territorio. Adicionalmente, explora barreras a nivel linguUistico y de
jurisdiccion, ademds de ofras generales, que dificultan el acceso a la justicia y el bienestar
de la comunidad.

Esta encuesta se aplica a lideres de comunidades étnicas del municipio (grupos indigenas,
asi como comunidades negras, afrodescendientes y raizales). El formulario contempla 29
preguntas desagregadas del siguiente modo*:

Tabla 7. Caracterizacion de las secciones de la encuesta de necesidades juridicas para
comunidades étnicas

NUmero de preguntas
Capitulo Descripcion

s a Autorizacién para la realizacién de la encuesta, datos de
1. Caracteristicas

. Py contacto y caracteristicas sociodemogrdficas  del - 12
sociodemogrdficas
encuestado.
2. Informacién de la comunidad Caracteristicas de la comunidad 3

s s Identificacién de las barreras de acceso a la justicia en el
3. Barreras de acceso a lajusticia - - 2
territorio.
Identificacién de los problemas / desacuerdos / conflictos
o disputas que han experimentado las comunidades
étnicas, asi como conocer sobre las rutas o acciones que
tomd, en que zonas del municipio se presentan mds vy si el
4. Conflictividades problema se solucioné. Ademds, conocer si hay alianzas o - 12
espacios de coordinacién con la institucionalidad para
atender los casos que se presentan y que apoyos
necesitan para el manejo de los casos, sumado a
recomendaciones,

Informacién del encuestador, fecha de aplicacion, hora
de inicio y fin y novedades en campo.

Total 5 29
Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho — Grupo Interno de Trabajo - SLJ

5. Novedades en campo

4 La informacién detallada del operativo de campo, asi como de la descripcion y orientaciones de cada una
de las preguntas se encuentra disponible en el instructivo de aplicacién, el cual se constituye en un anexo de
esta guia.
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Metodologia para seleccionar la muestra
de la encuesta para ciudadanos sobre necesidades juridicas

La metodologia para la seleccidon de muestra de esta encuesta responde a un diseio
no probabilistico con seleccion dirigida. Una muestra no probabilistica con selecciéon
dirigida se refiere a un método de muestreo donde los participantes no son
seleccionados al azar, sino en funcidn de caracteristicas especificas o criterios
predefinidos. En otras palabras, la probabiidad de que cualquier miembro de la
poblacién sea seleccionado para la muestra no es conocida.

Asi, para la eleccion de las personas a quienes se les aplicard la encuesta se utilizardn
registros de diversas fuentes, institucionales y organizaciones comunitarias, los cuales
permitirdn identificar a posibles informantes, hombres y mujeres mayores de 18 anos,
quienes han tenido conflictos y han acudido a los servicios de justicia disponibles en el
municipio, en virtud de siete (7) categorias de necesidades juridicas, las cuales agrupan
los dieciséis (16) tipos de conflictos expuestos en el marco conceptual de esta guia.

La decision de agrupar las necesidades juridicas en siete (7) categorias, en lugar de las
catorce originales, se tomd con el objetivo de optimizar el proceso de exploracion en
varios aspectos fundamentales. En primer lugar, la simplificacion del nimero de
categorias hace que el proceso de muestreo sea mds eficiente.

Al reducir el nUmero de grupos, es posible centrar los esfuerzos en una seleccién mds
manejable de ciudadanos(as). lo que facilita tanto la recoleccion de los datos como su
subsecuente desagregacion y andlisis. Esta eficiencia es crucial en procesos de
investigacion y diagndstico a gran escala, las cuales deben realizarse en un marco de
tiempo corto que limitan la recoleccidon misma.

En segundo lugar, la reduccién a este nUmero de categorias permite mantener una
coherencia temdtica sin afectar el andlisis posterior. Al consolidar necesidades
temdticamente similares en una sola categoria, se asegura que las diversas necesidades
y tépicos estén adecuadamente representados en la poblacion, pero dentro de un
marco que permite una operacién de campo mds eficiente y fluida, que si se hiciera
con las catorce necesidades juridicas sin agrupar.

Asi, la seleccion de la muestra, para el caso de la encuesta de necesidades juridicas a
la ciudadania en general y al sector educativo se realizard a través de cuotas
especificas, teniendo en cuenta los siguientes criterios: sexo, ubicacién (urbana o rural)
y categoria de necesidad juridica. En virtud de lo anterior, el tamario de muestra inicial
esperado para este formulario corresponde a 56 individuos seleccionados de manera
dirigida, segun los pardmetros expuestos. La desagregacion se ilustra de mejor modo en
la siguiente matriz:
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Tabla 8. Desagregacion con criterios para la muestra esperada inicial de encuestas de
demanda

Relaciones sociales y

familiares Z Z 2 2
Consumo y negocios 2 2 2 2
Hdbitat y medio ambiente 2 2 2 2
Trabajo vy servicios publicos 2 2 2 2
Delitos y conflicto armado 2 2 2 2
Tierras 2 2 2 2
Desafios con el sector 5 5 5 °

educativo.

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho — Grupo Interno de Trabajo — SLJ, en el marco
de la ejecucién del contrato No. 1020-2023

De este modo, el total de 56 encuestas incluye la mejor distribucion urbano-rural y por
sexo de las 40 encuestas asociadas a las 5 tipologias iniciales, asi como la participacién
de representantes de asociaciones y/o agremiaciones campesinas para el caso de la
categoria de tierras, siguiendo los criterios de ubicacién y sexo. Este total también
involucra, para la séptima tipologia, a los(as) rectores(as) y/o coordinadores(as) de
convivencia; grupo que también busca atender a la distribucion urbano-rural y el criterio
de sexo (en cuanto sea posible cumplirlo por la naturaleza del perfil y el nUmero de EE
en el municipio).

Adicionalmente, se incluyen dentro de la muestra representantes de grupos
poblacionales especificos (colectivos LGBTIQ+, comunidades étnicas y migrantes
flotantes), lo que permitird asegurar la diversidad en la recoleccion de la informacion,
asi como el abordaje de los conflictos especificos que se han priorizado en los
instrumentos particulares de necesidades juridicas. Incluir de manera intencional a
representantes de grupos poblacionales especificos como los descritos es fundamental
por varias razones:

e Estos grupos pueden ofrecer experiencias y perspectivas Unicas que son vitales para
una comprension completa de las necesidades juridicas de una comunidad.

e Su inclusidn es una forma de abordar las desigualdades sistémicas y promover la
equidad vy la justicia social.

¢ Una muestra diversa hace que los resultados del estudio sean mds aplicables a toda
la poblacién, mejorando la generalizacion y utilidad de los hallazgos.
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e Incluir una amplia gama de voces puede mejorar la legitimidad y la credibilidad del
estudio o proyecto.

e Permite la identificacion de necesidades juridicas especificas que podrian pasar
desapercibidas en una muestra menos diversa.

¢ Lainclusidon activa de diversos grupos puede empoderar a las comunidades al darles
la oportunidad de influir en politicas y programas que afectan sus vidas.

Alrespecto, esimportante senalar que la inclusién de estos grupos especificos dentro de
la muestra depende de su presencia en el territorio. En el caso de las comunidades
LGTBIQ+ y poblacion migrante flotante, se realizard la aplicacion con representantes de
colectivos de estos grupos especificos, con una muestra no mayor a ocho (8) encuestas
para cada segmento, en caso de tener presencia territorials. Si bien, en algunos
territorios la poblaciéon migrante flotante no cuenta con agremiaciones o colectivos con
lideres y/o representantes activos organizados, en el marco del diagndstico se realizard,
a través de fuentes secundarias, el proceso de identificacién de este grupo haciendo
posible la inclusidn de su experiencia dentro de la lectura territorial.

En lo concerniente a las comunidades étnicas, la inclusion se realizard, para la poblacion
indigena segun la presencia y nUmero de resguardos y cabildos dentro del municipio,
mientras que para las comunidades negras, afrodescendientes y raizales se realizard con
base en los consejos comunitarios adscritos al territorio. La participacién de estos grupos
dentro del diagndstico estd definida, ademds de lo expuesto anteriormente, por:

e La presencia dentro de la jurisdiccién del municipio focalizado.

e La autorizacién para redlizar la aplicacién de la encuesta dentro del periodo de la
recoleccién de la informacidén en la zona; esto considerando que algunas
comunidades solicitan el espacio de consulta previa frente a estos procesos,
ademds de contar con una dindmica y organizacién de tiempos que puede ser
diferencial frente al cronograma de actividades definidos para el proceso de
diagndstico.

Asi, en un municipio hipotético donde se cuente con la presencia de todos los grupos
especificos priorizados para la recoleccion de informacion sobre necesidades juridicas,
se espera tener un total de 24 encuestas adicionales a las 56 definidas para la poblacién
ciudadana en general, siempre y cuando cumplan los pardmetros descritos para la
inclusion de cada uno de estos grupos. Por ello, el total de muestra maxima esperada
corresponde a 80 encuestas entre ciudadania general y grupos especificos, la cual
estard sujeto a la presencia y disposicion de los grupos poblacionales, asi como al
cumplimiento de los criterios definidos anteriormente para cada segmento.

5 En caso de contar con presencia de estos grupos en el territorio, se espera contar con un total de 8 encuestas aplicadas
por segmento; nUmero que estd condicionado, tal como se ha expuesto a lo largo del segmento, al total presente en el
municipio, asi como a la disposicidén de participacién dentro del diagndstico.

Pdgina 36 de 54

Documento Guia metodoldgica para el diagndstico de conflictividades — Versién 5.0 - Definitivo



Justicia

. Fuentes secundarias

Las fuentes de informacion secundaria son esenciales para cualquier tipo de andlisis o
planificacion territorial y hay multiples plataformas confiables donde se pueden encontrar
datos valiosos. Entre ellas, el portal TerriData del Departamento Nacional de Planeacién
(DNP) es una herramienta fundamental que ofrece una amplia gama de estadisticas e
indicadores que pueden ser criticos para el desarrollo y la planificaciéon estratégica. Puedes
acceder a esta valiosa base de datos a través del enlace TerriData DNP.

Ademds, la pdagina del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) es
otra fuente invaluable de informacidn. En el DANE puedes encontrar datos estadisticos
nacionales que abarcan desde demografia y economia hasta aspectos mds especificos
como salud y educacién, lo que proporciona un marco contextual completo para
cualquier tipo de proyecto o investigacion.

Para los aspectos geogrdficos y de planificacion territorial, el Instituto Geografico Agustin
Codazzi (IGAC) es el recurso a consultar. A través de su sitio web IGAC, es posible acceder
a mapas municipales oficiales y ofra informacion geogrdfica vital. Asimismo, las
dependencias locales encargadas de temas relacionados con el catastro o planeacion
dentro de la Alcaldia también ofrecen datos geogrdficos y cartograficos que pueden ser
de gran utilidad.

Es crucial no pasar por alto la importancia de los repositorios de informacion que se
mantienen en la propia Alcaldia. Estos repositorios suelen contener informacion detallada
sobre el presupuesto municipal, planes de desarrollo, proyectos en curso y futuros, asi como
otros documentos que pueden ofrecer una comprensidon profunda de las condiciones y
necesidades locales. Esta informacion puede ser instrumental para enriquecer la lectura
territorial y proporcionar un contexto mds rico para cualquier tipo de andlisis o planificacioén.
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3. Metodologia para elaboracién de la lectura territorial y el
diagnéstico de conflictividades

Atendiendo a lo descrito en el Manual de Implementacion y Operacion de los SLJ (MJD,
2023), la lectura territorial y el diagndstico de conflictividades es un proceso crucial dentro
de la estrategia, ya que exige recolectar y contrastar informacion de diferentes fuentes y
actores con el fin de caracterizar el territorio con miras a la definicion de acciones
estratégicas para fortalecer el acceso a la justicia de los miembros de la comunidad.
Debido a ello, es necesario contar con un proceso riguroso y ordenado que garanticen la
fiabilidad, calidad de los datos y la confianza en el ejercicio diagndstico.

Con el fin de atender a este rigor técnico y metodoldgico, la elaboracion del diagndstico
se aborda a partir de cuatro (4) fases o estadios, los cuales permiten el desarrollo de la ruta
expuesta y garantizan, la convergencia de métodos, la robustez del andlisis y la generacion
de recomendaciones 6ptimas para la definicibn de acciones a nivel sectorial e
interinstitucional. Estas fases corresponden a: 1. Preparacion y alistamiento, 2. Desarrollo de
la operacion, 3. Andlisis y sistematizacion y 4. Elaboracién y socializaciéon de los resultados.

A continuacion, se presenta cada una de los estadios con sus actividades:

Imagen 5. Fases con actividades para la elaboracion del diagnéstico de conflictividades a nivel
municipal

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FAS 4

Preparaciony Desarrollo y Andlisis y Elaboraciény
alistamiento operacion sistematizacién socializacién

Identificacion del

alcance de la Lectura . Elaboracion del
o . ™ Andlisisde la “
territorial y diagndstico inf o, documento “Lectura
de conflictividades. » informacion territorial y diagnostico
Recoleccion de la recolectada con base L "
. = de conflictividades
informacion de fuente en elalcance

o - del municipio objeto
Dlsenq y preparacion de intervencién con
de instrumentos. base en el prototipo.

primaria y secundaria definido.

Disenio de un
documento prototipo

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho — Grupo Interno de Trabajo — SLJ, en el marco de la ejecucién del contrato No.
1020-2023

Asi, el diagndstico se estructura en fases que abarcan desde la identificacion del alcance

del diagndstico de conflictos y lectura territorial hasta la elaboracion de un documento
final para cada municipio focalizado. Este documento sintetiza los hallazgos y propone
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soluciones basadas en un andlisis, tanto cuantitativo como cualitativo, de los datos
recopilados.

Adicionalmente, se emplea un enfoque participativo para el andlisis de la informaciéon
basado en la identificacion y el mapeo de los problemas de forma colaborativa. Este
enfoque permite una comprension mdas profunda de las particularidades culturales y
sociales de las poblaciones estudiadas. Al adoptar esta metodologia, se logra un registro
mds completo de las situaciones observadas y experimentadas en los distintos territorios, lo
gue contribuye a una identificacion mds precisa de sus necesidades y preferencias.

Fase 1. Preparacién y alistamiento

En la Fase 1, denominada "preparacion y alistamiento”, se establece un plan de trabajo, el
cual incluye un cronograma detallado y el diseno de los insfrumentos de los componentes
de oferta y demanda y basados en los enfoques cualitativo y cuantitativo definidos para
el estudio. También se configura el software que almacenard esta informacion y se
capacita alas personas encargadas de la recopilaciéon de datos; se programan las visitas
para obtener la informacion y se elabora un directorio de contactos clave en el campo de
la justicia municipal. Durante esta fase, hay una colaboracién cercana entre el Ministerio
de Justicia y del Derecho y las administraciones locales para identificar y priorizar los datos
mads relevantes que se necesitardn para el estudio.

Para coordinar los trabajos de campo se elaboraron instructivos para los diferentes
instrumentos con el fin de que sirvan de guia para el correcto abordaje y aplicacion.

Los resultados finales de esta fase incluyen los siguientes productos:

e Un directorio de los actores y operadores de justicia.

e Laidentificacion de los grupos de personas que se encuestardn tanto en dreas urbanas
como rurales para ser encuestados.

e Una lista de representantes de la sociedad civil que son usuarios de los servicios o
personas estratégicas en este campo. Incluyen rectores de establecimientos de
educacién, comunidades étnicas, grupos de migrantes, Juntas de Accién Comunal,
enfre otros.

e Los instrumentos de recoleccidn de informacién cualitativa y cuantitativa con sus
instructivos.

Fase 2. Desarrollo y operacion

Para llevar a cabo esta fase, se han planeado acciones especificas en dos dreas
principales: el componente operativo y el componente técnico. En el componente
operativo, la atencidén se centra en la recoleccién de informacién en el municipio. Por otfra
parte, el componente técnico se enfoca en analizar los datos y hallazgos obtenidos en
cada uno de los municipios priorizados.
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Para coordinar eficientemente estas actividades, se ha elaborado un cronograma de
trabajo detallado para la primera actividad. Este cronograma sirve como hoja de ruta para
asegurar que todas las tareas se realicen de manera oportuna. Asimismo, cada uno de los
instructivos anexos a esta Guia contiene el paso a paso necesario para el desarrollo del
operativo de campo en la aplicacion de cada instrumento, brindando las orientaciones
técnicas y metodoldgicas para verificar el cumplimiento de las condiciones de muestra y
recoleccion.

Frente al proceso de operacién en campo es preciso indicar, que para el caso de los 15
municipios focalizados en el marco del Contrato N° 1020-23 se realizé una aplicacion
combinada, entre recoleccidon a nivel presencial y por via telefénica (a través de call
center). Justamente, para la lectura territorial y diagndstico de conflictividades de estos
territorios se realizdé un operativo de la siguiente forma:

Tabla 9. Modo de aplicacion de las encuestas en el municipio

Instrumento Presencial Via telefénica

Encuesta a operadores de justicia y administracién municipal X
X
Encuesta de necesidades juridicas para ciudadania en general (poblacion X
especifica)
Encuesta de necesidades juridicas para sector educativo X
Encuesta de necesidades juridicas de comunidades étnicas X

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho — Grupo Interno de Trabajo — SLJ, en el marco de la ejecucién del contrato No.
1020-2023

Todo el proceso de recoleccién de informacion se realizd a través del aplicativo de captura
Open Data Kit (ODK)¢, el cual corresponde a una aplicacién desarrollada por
investigadores del Departamento de Ciencias de la Computacién e Ingenieria de la
Universidad de Washington, que sirve para recolectar informacion mediante dispositivos
moviles de captura (DMC) como teléfonos moviles o Tablets con sistema operativo Android.

La informacién recogida con los DMCs se envia a un sistema centralizado que permite
realizar informes con los datos agregados. En ese sentido, la principal funcion de ODK es la
recoleccion de datos que incluye herramientas para crear y distribuir formularios, recolectar
y almacenar datos en campo vy, finalmente, tfransmitirlos y acopiarlos en un servidor central
para su procesamiento y andlisis en tiempo real cuando existe conectividad, o de manera
asincronica de ser necesario.

Asimismo, y con el objeto de salvaguardar y verificar la validez de la informacion, esta
aplicacién cuenta con la funcién de georreferenciacion, lo cual permite situar la ubicacion

6 Se presenta este dispositivo de captura como el éptimo para el proceso de recoleccién de informacién en campo,
considerando las necesidades requeridas en el tratamiento de datos y su registro. No obstante, al igual que en la referencia
anterior, el uso de esta aplicacidon dependerd de las condiciones definidas en cada municipio para este proceso en su
territorio.
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exacta en donde se realiza la captura de informacion del encuestado. Para ello, el sistema
ODK triangula la georreferenciacion a partir de los datos moviles, las redes cercanas de wifi
o el sistema de ubicacion o GPS del propio DMC, el cual debe mantenerse encendido
durante el proceso de recoleccion de informacion.

Finalmente, el uso de esta aplicacion permite acceder a un visor o tablero general que
realiza un seguimiento permanente al proceso de recoleccion de informacion, lo que
permite realizar cortes de informacion que dan cuenta del progreso en la aplicacion de las
encuestas, asi como las alertas en virtud de territorios criticos durante el operativo de
campo. Este visor de presenta de la siguiente forma:

Imagen é. Visor del proceso de recoleccion de informacion en campo

Promocién de la implementacion y operacion de la estrategia Sistemas Locales de Justicia

Encuestas efectivas por Departamento Encuestas efectivas por Municipio
1270 Comunidades Nn( idades Operadores Sector
45 secers |
Dias de campo Instrumento Encuestas efectivas
28,22 e = swnoieoo |
’ Necesidades juridicas 1005
; N r
Produccion diaria Operadores 151 £
6654 s v . - - - e i |
Total de conflictos esar  Magdalena  La Guajira N """"
7
Encuestas efectivas por Edad Encuestas efectivas por Se reconoce como..
0 callcenter P
O ame asr o oce: | -
[ link users s I
0 50 100
Atributo Total de conflictos
Prestacion de un servicio publico domiciliario 691
Afectaciones, dafios o perjuicios causados o derivados de delitos 683
Entie36245 Entre26235 Ma ver rdess Entredass Entre 18225 Prestacion de los servicios de salud, pensién y riesgos laborales 681
ToTBia 656
A 592
ncuestas efectivas por Afio, Trimestre, Mes y Dia Total de conflictos por Agrupacién s
2000 1788 s 0 derivados del conflicto armado o problemas de orden publico 447
399
bo
1500 Medio ambiente y acceso a recursos comunitarios 387
174 Deudas y dinero 325
oo Propiedad usoy tenencia de a terra 319
uc 291
ko v colar 240
500 Trabajo o empleo 239
- Relacion con el Estado 177
o Afectaciones, dafios o perjuicios causados o derivados de desplazamiento y orden piblico a
ol b‘ 0y it m ‘y Del “ 5y Consumo Problemas interculturales 14
0 Total 6654
p ibicor avmade

Visualizacion del siguiente enlace:
https://app.powerbi.com/view2r=eyJrljoiMjQ1NWVIODAYBANCO0YMYXLTkyZTUtY|FiNjc2ZWQ4ZTcOliwidCléljBkM
DQ4NDKXLWZhNzgtNGFNNSO5M2UzLTM5NGISYWU2NTZKMSISImMMIOR?

Fase 3. Andlisis y sistematizacion

El objetivo de esta seccion es detallar el enfoque que se adoptard para analizar la
informacién recopilada, con el fin de desarrollar tanto la "lectura territorial® como el
"diagnodstico de conflictividad" en cada municipio seleccionado. El propdsito principal del
diagndstico es comprender las dindmicas, complejidades y desafios que enfrentan los
municipios en relacién con el acceso a los servicios de justicia. También se busca captar las
percepciones de los diferentes actores involucrados en los sistemas de justicia.
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Para lograr una comprension integral, el andlisis de la informacion se abordard desde dos
perspectivas fundamentales:

e La "oferta de servicios de justicia", que examina las capacidades y limitaciones de
las instituciones y actores que proveen servicios de justicia.

e La "demanda de servicios de justicia", que se cenfra en las necesidades vy
expectativas de los ciudadanos y comunidades que requieren estos servicios. Este
componente incluye el andlisis de las matrices de conflictividades y barreras de
acceso, asi como de las encuestas de necesidades juridicas (ciudadania en
general, sector educativo y comunidades étnicas).

Andlisis de oferta de servicios de justicia

Para ello, se llevard a cabo un examen de los diferentes servicios de justicia presentes en el
municipio. Estos actores, que formardn parte de los Comités Locales de Justicia,
representan diferentes niveles y tipos de justicia. Su presencia en los municipios es variable
y depende de factores como el tamano del municipio o su ubicacién en el mapa judicial.

En algunos casos, ciertos actores de justicia podrian no estar presentes en un municipio
especifico. Este andlisis se centrard exclusivamente en aquellos actores que tienen una
presencia fisica y ofrecen servicios directamente desde el municipio. En la siguiente figura
se presentan los actores que pueden, potencialmente, estar presentes en el municipio:
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Imagen 7. Mapa de actores y operadores de justicia en el marco de un CLJ

Organismode Control @ = = = = = = = = "

Ministerio PUblico: Procuraduria General de
la Nacion / Defenseria dsl Pusblo /
Personerias municipales o distritales.

Organo de Control Fiscal: Contraloria General
de la Republica (Departamental/Municipal).

——————————— @ Avutoridades municipales
Alcalde(sa) Secretarios de Despacho
y Presidente (a) del Concsjo Municipal.

—————— @ Representantes Sociedad Civil
Comunidades LGTBIQ+, Mesa de victimas,
Comunidades Religiosas, Organizaciones
(Personas en Condicion de Discapacidad,

-
e e . 1
Jurisdicciones Especiales para laPaz @ = = = = 5 1
1
1 Mujeres, Poblacion de Adultos Mayores,
1
1
&

Enlace territorial de la JEP

Jurisdicciones Especiales @ — = 1
Puebles Indigenas y Jueces de Paz

Campssinas, Usuarios del Sistema de Salud y
Poblacion Flotants y Migrantes) y Conssjo
Municipal de Juventud.

Gl |

- *® comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y
palenqueras.

Actores comunitarios @

Juntas de Accidn Comunal (Asojuntas) y
Promotores Comunitarios de Paz, Instancias
de Promocion de la Justicia: Casa de Justicia
/ Centros de Convivencia Ciudaddang,
Consultorios Juridicos de las Universidades y
las Cémaras de Comercio.

Comunidades Gitanas o Pueblo
Rrom.

Fuerza Publica
Fuerzas Militares (E

Nacional y Fuerzc ereqa LoIo oianq) y
Policia Nacional (Comandante Estacion de
Policia y Policia de Infancia y Adolescencia)

Justicia administrativa

Comisarias de Familia, Coordinadores Centros
Zonalss ICBF, Corregidorss, Inspectorss de
Policia & inspectores de Transito.

Otros actores

Justicia alternativa o no formal
Centros de Conciliacion, Conciliadores de
Derecho, Mediadorss. Arbitros, Amigables
Componedores, Conciliadorss en Equidad,
Notarics.

Justicia formal Ministario de Justicia y del

Organos auxiliares: Policia Judicial, Instituto Derecho / Cooperantes
Nacional de Medicina Legal, Ciencias Brindar apoyo técnico para el mejoramiento
Forenses y Director(a) del Hospital Local. de la arficulacion y formulacion de la politica

pUblica sobre el acceso a la justicia.

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho — Grupo Interno de Trabajo — SLJ

El andlisis de la oferta de servicios de justicia se llevard a cabo mediante un conjunto de
preguntas disenadas para abordar diferentes aspectos del sistema de justicia en el
municipio. Estas preguntas buscardn identificar qué actores de justicia estan activos en el
dreaq, qué servicios ofrecen, como se extienden estos servicios a dreas rurales y cudles son
los tipos mds comunes de barreras, conflictos y disputas a las que se enfrentan.

Este andlisis también profundiza en el perfil de los actores de justicia, considerando factores
como su origen étnico, formacion y sexo. Ademadas, se evaluard la capacidad institucional,
examinando los recursos disponibles y las oportunidades para la coordinacidon entre
diferentes niveles y tipos de justicia.

Posteriormente, se revisard como se comunican y distribuyen los servicios de justicia en el
mMunicipio para asegurar que estos sean accesibles para toda la comunidad.
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Andlisis de la demanda de servicios de justicia

Tal y como se propuso para el (nivel cudlitativo), esta seccion se organizé a partir de la
realizacion de un mapeo de conflictividades y barreras de acceso, en las cuales se
analizaron como categorias o nodos: factores incidentes y derivados, actores involucrados,
alternativas de solucién y rutas de accion/intervencion. Para el proceso de sistematizacion
y andlisis de la informacion derivada de estos talleres y ejercicios de mapeo, se abordan los
siguientes pasos:

Sistematizacion de mapeos por grupos. Posterior al desarrollo de las jornadas donde se
realizan los talleres de mapeos, se procede a vaciar cada una de las carteleras
(matrices por grupos) en una rejilla Excel que contiene las mismas categorias de cada
matriz. La persona o equipo encargado de la sistematizacion deberd ir ubicando las
matrices de mapeo de todos los grupos y actores, ubicando una debajo de ofra los
registros de todas las jornadas.

Identificacion de regularidades y saturacion. Una vez consolidadas las rejillas de
sistematizacion de conflictividades y barreras de acceso (una pestana por cada uno
de estos dos nodos), se procede a identificar las referencias mds recurrentes en el
siguiente orden: i) conflictos o barreras coincidentes entre grupos; ii) factores incidentes
y derivados de las conflictividades o barreras recurrentes que se repiten (saturacion)
para situar las primordiales y su orden; iii) actores involucrados que son reiterativos entre
conflictos y barreras de grupos y actores; iv) alternativas de solucion recurrentes, las
cuales se organizan segun orden de importancia e involucramiento; v) ruta de
atencion, partiendo de la enunciacidon mds completa y complementando con los
actores que se mencionan en ofros grupos.

Catalogacion de regularidades y priorizacion. A partir de la identificacion de los
aspectos coincidentes y que por saturacion (recurrencia) son los predominantes en el
mapeo de cada nodo, se procede a priorizar los conflictos (establecer el orden segun
el nivel de repitencia dentro de los diferentes tipos de actores) y a catalogar los
hallozgos de cada categoria de la matriz segun haya sido emergentes o reiterativos.
Asi, se clasifican los factores (causas y efectos) a partir de los tipos de situaciones
enunciadas (sociales, politicas, institucionales, familiares, otros), asi como las
alternativas de solucion (preventivas, de intervencion o promocion) y las rutas (segin
el fipo de soluciéon a la que responde la ruta).

Consolidacion de la matriz de mapeo de conflictividades y barreras de acceso
municipal. A partir de los items anteriores, y considerada la priorizacion y el
ordenamiento de los resultados por categorias, se procede a consolidar la matriz
general del municipio, la cual responde a los hallazgos depurados a partir del proceso
de sistematizacion y andlisis descrito. Esta matriz se cruzard con los resultados derivados
de la encuesta asociada a estos insumos.
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Andlisis de priorizacion de las conflictividades

Derivado del proceso de aplicaciéon de encuestas y, con el fin de analizar de la mejor forma
las conflictividades presentes en los territorios, se readlizard, ademds del ejercicio de
segmentaciéon y observancia de las prevalencias o frecuencias de los problemas, una
priorizacion de las conflictividades en relacion con su nivel de impacto, de lo cual se
derivard una matriz asociada a este ranking. Para ello, se abordan los siguientes pasos
metodoldgicos:

e Calcular un esquema de Pareto para las conflictividades y las barreras de acceso. Esto
implica ordenar de mayor a menor las frecuencias de estos dos items, haciendo un
corte donde se acumula un 80% de la distribucion muestral.

e A partir de esta priorizacion (mayor a menor), se solicita en los asistentes a la Mesa
Técnica de Planeacion Estratégica (espacio en el que participan los representantes del
CLJ y los secretarios de despacho de la alcaldia) que califiquen de 1 a 5 el nivel de
impacto de las conflictividades y barreras ponderadas, siendo 1 muy bajo impacto y 5
muy alto impacto.

e Con base en la cdlificacion asignada en la Mesa Técnica, se procede a combinar el
nivel de impacto y la prevalencia de las conflictividades y barreras del municipio.

e Derivado de este ejercicio se elabora un mapa de priorizacion - plano cartesiano- que
busca catalogar las conflictividades y barreras en 6 niveles tal como se observa en la
siguiente grdfica.

Grdfica 1. Mapa de priorizacion

" 0,
8;?;:": ” Media Alta Muy alta Muy alta
© 600‘/&";9% Media Alta Muy alta
2 s Baj Medi Al Al
g Media aja edia a a
g 20% - 39%
Lt Baja Muy baja Baja Alta
0%- 19% : : : :
Muy Baja Muy baja Muy baja Media Media
0%- 19% 20% - 39% 40% - 59% 60% - 79% 80% - 100%
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
1 2 3 4 5
Impacto

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho — Grupo Interno de Trabajo — SLJ, en el marco de la ejecucién del contrato No.
1020-2023
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La matriz anterior es una matriz de referencia que permite clasificar por categorias el nivel
de priorizacion. Ahora bien, para cada municipio se realizan los siguientes pasos que
permiten calcular el indicador de priorizacion:

e Multiplicar el nivel de impacto, el cual estd en escala de 0 a 100, con la frecuencia o la
prevalencia de cada problemdtica.

e Con elresultado de la anterior operacién se realizan quintiles, lo que significa partiren 5
partes (grupos) iguales, utilizando el maximo y el minimo de ese indicador.

e Colocar en esa categoria, el nombre para cada quintil, considerando que el primer
quintil corresponde al primer nivel de priorizacion

Andlisis de triangulacion de las conflictividades y barreras de acceso

La triangulacion es un método que se utiliza en proyectos de investigacion a efectos de
hacer un andlisis integral de un mismo fendmeno a través de la conjugacion de diferentes
enfoques (cualitativos y cuantitativos), ofreciendo una visibn complementaria de los
hallazgos identificados y caracterizados producto del frabajo de campo.

Derivado de la aplicacion, andlisis y procesamiento de la informacion tanto del
componente de oferta como demanda, se puede redlizar ejercicios de triangulacion
metodoldgica para las variables de conflictividad y barreras de acceso, cuyo alcance va
dirigid a complementar los hallazgos enconfrados e integrarlos con la matriz de priorizacion,
para gue en el marco de las mesas técnicas se adelante las discusiones sobre las acciones
que de manera artficulada y coordinada formulen los actores y operadores de justicia y
estas queden plasmadas dentro de los planes de accion y plan estratégico del SLJ,
productos que luego serdn presentados en el seno de un Comité Local de Justicia para su
revision, ajustes y aprobacion. Planes que luego de su aprobaciéon enfran en ejecucion y
seguimiento periédico.

Tabla 10. Andlisis de triangulacion metodolégica de las conflictividades

Identificacion y caracterizacion via: Sistema Local de Justicia - CLJ
Problema / conflicto / desacuerdo /
disputa P . - - Matriz de priorizacién derivado de los resultados
Técnica cuantitatva Técnica cualitativa A gt . -
de la Encuesta sobre necesidades juridicas (ciudadania)

Conflictividad priorizada
E"C_U‘?S‘a a '? Jornadas pedagégicas Tratam.ier.th de enel marco dela
Administracion Encuesta sobre N la conflictividad formulacion del plan
5 . . L . P sobre SLJ: " Resultado -
Categoria Tipologia Municipal y necesidades juridicas Frecuencia Impacto . Interpretacion | estratégico 2024-2027
X ) Taller mapeo de F*l
operadores de (ciudadania) o
L conflictivdad
justicia
Endégeno Muy alta Sl

Exégeno Sl
Endégeno Media Sl

Exégeno

Exégeno

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho — Grupo Interno de Trabajo — SLJ, en el marco de la ejecucién del contrato No.
1020-2023
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Orientaciones para el andlisis de informacion y la construccion de planes estratégicos

La planeacion estratégica es un proceso de gestion que permite establecer y alcanzar
objetivos de corto, mediano y largo plazo. En el marco de los Sistemas Locales de Justicia,
es indispensable la elaboracion de un plan estratégico a 4 anos, con el fin de contar con
una herramienta que permita hacer seguimiento y propiciar la sostenibilidad de la politica
publica de acceso a la justicia en el municipio.

De esta manera, el plan estratégico es una herramienta de planeacion que contiene
acciones encaminadas a la atencidén de conflictividades y barreras que restringen el
derecho de acceso a la justicia. Su proyeccién cuatrienal procura la correspondencia con
el término temporal asignado para el ejercicio de los mandatarios locales; asimismo, aspira
a la concordancia con los componentes de acceso a la justicia recogidos en los planes de
desarrollo municipal (sin perjuicio de la observancia ante otros instrumentos de planeacion
que fueren aplicables).

Con el fin de que las acciones propuestas en el plan estratégico respondan a atender las
conflictividades y barreras, previamente es necesario realizar un diagndstico cualitativo y
cuantitativo, que permita no sélo la identificacion de las problemdticas y barreras mds
sentidas por las comunidades, sino una priorizacion de las mismas. Este apartado, se centra
en describir el paso a paso del andlisis de informacidén cuantitativa producto de la
aplicacién de encuestas a operadores de justicia y miembros de la sociedad civil, como
contribucién a la lectura territorial y a la definicion de acciones para la elaboraciéon de los
planes estratégicos de cada municipio.

A continuacién, se presenta una descripcion detallada del andlisis de la informacion
derivada del proceso de aplicacion de encuestas:

1. Calcular un esquema de Pareto para las conflictividades y las barreras de acceso.
Esto implica ordenar de mayor a menor las frecuencias de estos dos items, haciendo
un corte donde se acumula un 50% de la distribucion muestral.

2. Categorizar las 101 ftipologias de conflictividades establecidas por el MJD, de
acuerdo a si son enddgenas’ o exdgenasé, con el fin de determinar qué tipologias
son de potestad del Comité Local de Justicia y cudles requieren ser gestionadas con
entidades externas a él.

3. Delesquema Pareto de conflictividades y barreras de acceso, clasificar las tipologias
si es exdgena o enddégena, de acuerdo al cuadro de las 101 tipologias de
conflictividades previamente elaborado.

7 Endégeno: hace referencia a aquellas tipologias de conflicto que son potestad de respuesta por parte del Comité Local de
Justicia.

8 Exdbgeno: hace referencia a aquellas tipologias de conflicto que se salen del margen de accién o capacidad de respuesta
del Comité Local de Justicia.

Pagina 47 de 54

Documento Guia metodoldgica para el diagndstico de conflictividades — Versién 5.0 - Definitivo
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4. Tanto para las tipologias enddégenas como exdgenas, se disenan acciones de
acuerdo con la siguiente caracterizacion del conflicto:

a.

Acudid a una institucion, autoridad o persona particular (pregunta 19 de la
encuesta):
i. Si la mayoria acude a una entidad: gestionar directamente con la
entidad
ii. Sino hizo nada: proponer acciones de empoderamiento comunitario.

La mayoria de personas acudieron a una entidad, pero no es la competente
(pregunta 20 de la encuesta):
i. Realice acciones para fortalecer la divulgacion de la ruta de acceso
(empoderamiento comunitarios- rutas de acceso)

Le brindaron informacioén suficiente para entender y resolver el problema
(pregunta 21 de la encuesta):
i. Sila mayoria dice no: realice acciones para hacer ajuste al protocolo
de atencién al usuario.
ii. Silamayoriano obtuvo respuesta: elevar el asunto a la entidad superior
competente.

A partir del proceso descrito, se proponen las siguientes acciones orientadas a atender las
conflictividades que son enddégenas y exdégenas al SLJ:

Tabla 11. Posibles acciones para atender las conflictividades endégenas que son competencia del
Comité Local de Justicia

LINEA

Familiares

Deudas y dinero

. Realizar ocho (8) procesos de capacitacion
comumtorlo en temas priorizados: (familia,
derechos laborales, deudas, convivencia,
servicios publicos).

Ejemplo
De 22 personas, 11 acudieron a la
entidad pararesolver el problemay 11 no
Capacitara hizo nada - familia
Empoderamiento las - De 26 personas 12 acudieron a la entidad
comunitario en comunidades para resolver el problema y 14 no hizo
justicia en femas nada- Laboral
priorizados
2. Disenar una campana de difusién de rutas de
atenciéon (rutas de atencién y protocolos de los
temas priorizados)
3. Gestionar la instalacién de una (1) Inspeccién
de Policia.
- 1. Campana de formaciéon a las MASC frente a la
Fortalecimiento Formar e L .
N . . aftencién de problemas de vecinos y deudas
Institucional incentivar la

entre particulares.

Pdgina 48 de 54

Documento Guia metodoldgica para el diagndstico de conflictividades — Versién 5.0 - Definitivo



@

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Justicia

LINEA -
CONFLICTO ESTRATECICA ACCION ACTIVIDADES

labor de los
MASC

Afectaciones,
danos o
perjuicios
causados o
derivados de
delitos

Familiares
Vivienda y
vecinos

Consumo de
producto, bien o
servicio

Educaciony
formacion

Fortalecimiento
institucional

Fortalecimiento
institucional

Servicios de
justicia formal, no
formal y
administrativa

Servicios de
justicia formal, no
formal y
administrativa

Formar e
incentivar la
labor de los

MASC

Formar e
incentivar la
labor de los

MASC

Articulacion
con sector
comercial

Articulacion
con el
Ministerio de
educacion

2. Gestionar los recursos necesarios para brindar
incentivos a los conciliadores en equidad.

3. Generar estrategias de articulacion entre la
justicia formal (Juez) y MASC.

1. Campana de formacién a las MASC frente a la
atencidon de delitos conciliables.

2. Generar estrategias de articulacién entre la
justicia formal (Fiscal) y MASC.

1. Campaia de formacién a las MASC frente a
conflictividades entre familia y vecinos.

2. Generar estrategias de articulacién entre la
justicia administrativa  (inspeccién de policia,
comisaria de familia) y MASC.

1.Campana de sensibilizacién con comerciantes.

2. Disenar una estrategia de articulacion con
Cdmara de Comercio para resolucion de
problemas con comerciantes.

1. Gestionar ante el Ministerio de educacion, la
implementacién del Sistema Nacional de
convivencia escolar (Ley 1620 del 15 de marzo de
2013).

2. Difundir e implementar la Ruta de Atencién
Integral para la convivencia escolar en
articulacién con la Secretaria de Educacion del
municipio.

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho — Grupo Interno de Trabajo — SLJ, en el marco de la ejecucién del contrato No.

1020-2023

Tabla 12. Posibles acciones para atender las conflictividades exégenas que son competencia del
Comité Local de Justicia

LINEA

1. Prestacion de
un servicio
publico
domiciliario

Fortalecimiento
institucional

Disefar una
esfrategia de
gestién para
mejorar la
prestacion de
los servicios
puUblicos
domiciliarios

. Revisar y/o ajustar el protocolo o ruta de
entrego de informacién para que sea eficaz y
eficiente.

2. Estrategias de difusion y capacitacién sobre
rutas de atencion frente a empresas de servicios
puUblicos domiciliarios (especialmente acueducto
y alcantarillado)

3. Elevar ante la superintendencia de servicios
publicos la frecuencia de no atencion de los
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LINEA -
CONFLICTO ESTRATECICA ACCION ACTIVIDADES

2. Prestacion de
los servicios de
salud, pension y
riesgos laborales

3. Entorno y
espacio publico

4. Afectaciones,
danos o
perjuicios
causados o
derivados del
conflicto
armado o
problemas de
orden publico

5. Trabajo o
empleo

Fortalecimiento
institucional

Fortalecimiento
institucional

Fortalecimiento
Institucional

Servicios de
justicia formal, no
formaly
administrativa

Disefar una
esfrategia de
gestién para
mejorar la
prestacion de
los servicios
salud, pensidn
y riesgos
laborales.

Disefar una
esfrategia de
gestién con la

alcaldia

Municipal y

autoridades

de policia
para recuperar

y proteger el

espacio
publico.

Disefar una
esfrategia de

articulacién
con la alcaldia

(oficina de

atencion a

victimas), la
personeria y el
PISC con el fin
de atender las
afectaciones
cometidas en

marco del
conflicto
armado.

Disefar una
esfrategia de
articulacién
con el
Ministerio del
Trabajo y
Universidades.

casos (Eiemplo: dos de cada fres problemas no se
solucionan)

1. Estrategias de difusion y capacitacién sobre
rutas de atencion frente a la prestacion de los
servicios salud, pensidn y riesgos laborales.

2. Revisar y/o aqjustar el protocolo o ruta de
enfrega de informacién para que sea eficaz y
eficiente.

3. Elevar ante Ministerio encargado la frecuencia
de no atencién de los casos (Ejemplo: de 59
personas, 29 manifiesta que soluciond su
problema y 30 que no)

1. Con la Alcaldia crear un plan de recuperacion
y proteccion del espacio publico a través de
campanas pedagdgicas, pactos de convivencia
para el manejo del espacio publico o en dado
caso, aplicar el cédigo de policia y convivencia
(Ejemplo: de 34 personas, 26 no hizo nada, 7
actud para solucionar el problema).

1. Con la Alcaldia crear un plan articulacion
institucional y de atencién con la oficina de
victimas.

2. Crear una mesa de articulacién con el comité
de justicia transicional y la mesa municipal de
victimas.

3. Articulacién con el PISCC para atender las
afectaciones cometidas en marco del conflicto
armado.

1. Gestionar ante el Ministerio del Trabajo para
que se preste el acompanamiento de un
inspector del trabajo.

2. Gestionar el acompanamiento de un
consultorio juridico con una universidad.

3. Redlizar un proceso de capacitacion
comunitario en temas de derechos laborales.
(Eiemplo: de 26 personas 12 acudieron a la
entidad para resolver el problema y 14 no hizo
nada)
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LINEA -
CONFLICTO ESTRATECICA ACCION ACTIVIDADES

1. Crear una mesa técnica ambiental para

. Disefar una atender problemas ambientales.
6. Medio . .
ambiente Servicios de estrategia de
acceso a y justicia formal, no articulacién 2. Hacer seguimiento a los acuerdos suscritos en
recursos formaly con la mesa técnica. (Ejemplo: de 25 personas, 6
administrativa autoridades acudieron a la entidad para resolver el problema

comunitarios

ambientales

y 19 no hizo nada)

Disefar una 1. Redlizar una campana informativa para dar a
7. Relacién con Empoderamiento estrategia de | conocer las rutas de atencidon y tfrdmites ante el
ei Estado comunitario en articulacién Estado (pago de impuestos, comparendos,
justicia con la Alcaldia | trdmite de documentos)
municipal
o 1. Gestionar ante la Agencia Nacional de Tierras
Disenar una - )
. alternativas para tframitar el atraso en el tema de
. estrategia de R .
Servicios de . . legalizacion y entrega de predios.
. N arficulacion
8 Propiedad uso | justicia formal, no con Ia
y tenencia formaly Agencia 2. Gestionar la readlizacion de un proceso de
administrativa 9 capacitacién comunitario en temas de derecho
Nacional de .
. de propiedad.
Tierras

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho — Grupo Interno de Trabajo — SLJ, en el marco de la ejecucién del contrato No.
1020-2023

Fase 4. Elaboracion y socializacion

A partir de lo descrito en el Manual de Implementacion y Operacién de los SLJ, para el
proceso de presentacion de los hallazgos derivados de la fase de andlisis descrita se
propone organizar el documento de Lectura territorial y diagnéstico de conflictividades del
municipio, el cual responde a la siguiente estructura base:

Imagen 9. Estructura del documento de lectura territorial y diagnéstico de conflictividades

Infografia ficha de caracterizacion municipal

Introduccion
Capitulo 1. Caracterizacion territorial

1.1 Aspectos generales y sociodemograficos
1.1.1 Localizacién geografica
1.1.2 Poblacién total, viviendas, hogares, extension territorial y densidad
1.1.3 Distribucion de la poblacién por areas
1.1.4 Distribucion de la poblacion por sexo (Total hombres y total mujeres)
1.1.5 Pirdmide poblacional
1.1.6 Distribucion de la poblacion por grupo étnico

1.2 Condiciones de calidad de vida
1.2.1 Aseguramiento en salud
1.2.2. Nacimientos y defunciones
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1.2.3 Cobertura en servicios publicos
1.2.4 Pobreza

Justicia

1.2  Educacion
1.3.1 Matriculas de educacion preescolar, basica y media
1.3.2 Tasa de cobertura preescolar, basica y media
1.3.3 Tasa de desercion escolar
1.3.4 Establecimientos y sedes educativas

1.4 Condiciones econdmicas y politicas
1.4.1 Economia
1.4.2 Plan de desarrollo municipal
1.4.3 Finanzas publicas

1.5 Condiciones de orden publico y seguridad
1.5.1 Grupos armados ilegales
1.5.2 Poblacion victima del conflicto armado
1.5.3 Homicidios, hurtos y amenazas
1.5.4 Seguridad y convivencia - PISCC

Capitulo 2. Diagnoéstico de conflictividades vista desde la oferta y la demanda de justicia
2.1. Caracteristicas de la oferta de justicia

.1 Mapa de actores y operadores de justicia local

.2 Adopcidn del Sistema Local de Justicia y creacion del Comité Local de Justicia en el municipio
.3 Contexto metodoldgico del componente de oferta

.4 Resultados derivados de la aplicacion de la Encuesta a la Administracion Municipal y Operadores
Aspectos sociodemograficos de los encuestados

Informacion laboral

. Capacidades institucionales

. Descripcioén de las instancias de coordinacidon municipal en acceso a la justicia

. Barreras de acceso a la justicia

G. Conflictividades

H. Politica publica de acceso a la justicia

2.1
2.1
2.1
2.1

ow>

mm

2.2. Caracteristicas de la demanda de justicia

2.21 Contexto metodolégico del componente de demanda
2.2.2 Resultados derivados de la aplicacion de la Encuesta de Necesidades Juridicas
A. Aspectos sociodemograficos de los encuestados
B. Barreras de acceso a la justicia
C. Conflictividades
2.24 Resultados del mapeo de conflictividades y barreras de acceso derivado de los cinco talleres
realizados a publicos objetivos

2.3. Analisis de triangulacion de las conflictividades y barreras identificadas
2.3.1 Contexto metodolégico de la triangulacion
2.3.2 Resultados del analisis de la triangulacion de las conflictividades
2.3.3 Resultados del andlisis de la triangulacion de las barreas de acceso a la justicia

Capitulo 3. Recomendaciones

Bibliografia
Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho — Grupo Interno de Trabajo — SLJ
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4. Anexos
Anexo 1. Encuesta ala Administracion Municipal y Operadores de Justicia

Anexo 2. Instructivo de diligenciamiento Encuesta a la Administracion Municipal
y Operadores de Justicia

Anexo 3. Encuesta de necesidades juridicas (Ciudadania en general)

Anexo 4. Instructivo de diligenciamiento Encuesta de necesidades juridicas
(Ciudadania en general)

Anexo 5. Encuesta de necesidades juridicas - Sector educativo

Anexo 6. Instructivo de diligenciamiento Encuesta de necesidades juridicas -
Sector educativo

Anexo 7. Encuesta de necesidades juridicas - Comunidades étnicas

Anexo 8. Instructivo de diligenciamiento Encuesta de necesidades juridicas -
Comunidades étnicas

Anexo 9. Guia taller de mapeo de conflictividades y barreras de acceso a la
justicia.

Anexo 10. Ficha metodoldgica de la encuesta de oferta de justicia
Anexo 11. Ficha metodoldgica de la encuesta de demanda

Anexo 12. Matriz de clasificacion de tipologias de conflictividades competencia
del Sistema Local de Justicia.
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